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Déroulé de l’atelier :
①Brise glace : qui est dans la salle ? 
②Contexte de l’enquête
③ Eléments de réponses / Points de discussion
④ Leviers identifiés
⑤ Perspectives



Brise glace : Qui est dans la salle ? 

Professionnel(le) de santé adhérent(e) 
(Membre CPTS, sans mandat électif ni poste salarié)

Membre du bureau ou conseil d’administration 
(Président(e) , trésorier(ère), élu CPTS

Coordinateur(trice) ou directeur(trice) salarié(e)
Salarié(e) ou prestataire de CPTS

Autre profil



Un atelier construit à partir des retours du terrain
- 72 CPTS recensées en Hauts-de-France
- 5,4 millions d'habitants couverts, soit 91,5 % de la population régionale
- 35 CPTS répondantes au sondage régional
- Taux de participation : 49 %

Les résultats présentés aujourd'hui reflètent les pratiques, les 
questionnements et les besoins exprimés par près d'une CPTS sur deux en 
région.

Contexte de l’atelier  



Début des questions / réponses



Qui pilote les CPTS au quotidien ? 



Qui pilote les CPTS au quotidien ? 



Qui pilote les CPTS au quotidien ? 

Eléments de discussion : 

Ce chiffre vous étonne-t-il ? Êtes-vous directeur·trice ou coordinateur·trice ?

Comment ce titre est-il arrivé chez vous — demande de votre part, proposition du CA, ou évolution 
naturelle ?



La trajectoire type d’une CPTS 



La trajectoire type d’une CPTS



Directeur(trice) : un impact concret ?



Directeur(trice) : un impact concret ?



Directeur(trice) : un impact concret ?

Eléments de discussion : 

Ressentez-vous une différence dans vos rendez-vous institutionnels selon le titre ?

La gouvernance démocratique reste-t-elle bien portée par les élus chez vous ?

Avez-vous rencontré des freins au CA pour évoluer vers le titre de directeur·trice ?



Pour vous, quelles sont les fonctions les 
plus chronophages ? 



Les fonctions les plus chronophages

Rédaction de 
Comptes Rendus

Coordination 
interprofessionnelle

Comptabilité et 
gestion financière

Communication et 
réseaux sociaux

Evénementiel

RH et encadrement

Autre 



Les fonctions les plus chronophages



Les fonctions les plus chronophages

Eléments de discussion : 

Compte Rendu : qui a trouvé une solution concrète pour gagner du temps — IA, modèle type, 
dictaphone ?

Communication et comptabilité : qui les a déléguées à un prestataire, et avec quel résultat ?



CPTS hébergée dans une MSP : 
atout ou inconvénient ?



CPTS hébergée dans une MSP : 
atout ou inconvénient ?



CPTS hébergée dans une MSP : 
atout ou inconvénient ?

Eléments de discussion : 

Votre CPTS partage-t-elle ses locaux avec une MSP ? Ça aide, ou ça brouille le message ?

Les PS de votre territoire distinguent-ils bien la CPTS de la MSP ?



Sécuriser l’avenir 



Sécuriser l’avenir



Sécuriser l’avenir

Eléments de discussion : 

Quels leviers souples avez-vous activés pour avancer malgré l'incertitude — alternance, 
prestation, CDD ?

Qu'est-ce qui vous a aidé à franchir le pas et structurer votre équipe ?



Les leviers identifiés



La relation Président·e – Coordinateur·trice / 
Directeur·trice



La relation Président·e – 
Coordinateur·trice / Directeur·trice

Eléments de discussion : 

Comment fonctionne concrètement votre binôme Président·e – Coordinateur·trice / Directeur·trice ?

Y a-t-il des sujets où vous n'avez pas encore de délégation claire et où ça vous manque ?

Quand avez-vous revu vos délégations pour la dernière fois ?



Construire l'équipe : sortir du "mouton à cinq 
pattes »



Préserver la mémoire de la CPTS



Préserver la mémoire de la CPTS

Eléments de discussion : 

Comment organisez-vous la gestion de vos documents — un espace partagé, une arborescence 
claire, des modèles types ?

Test simple : si vous étiez remplacé·e demain, votre remplaçant·e retrouverait-il·elle facilement tout 
ce qu'il faut ?



Perspectives



Rester maitre de son agenda territorial



Rester maitre de son agenda territorial

Eléments de discussion : 

Comment choisissez-vous les instances et groupes de travail auxquels vous participez ?



Votre CPTS de demain, c’est…



Ce que cet atelier dit de la CPTS de demain



Aidez-vous à construire la suite…… 



03 20 14 93 30

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS

11 square Dutilleul – 59000 LILLE

intercpts-hdf@urps-hdf.fr

Prochain atelier CPTS :
Jeudi 18 Juin 

Présentation de la messagerie 
sécurisée organisationnelle  



Merci pour votre participation 

Laissez-nous votre retour sur l’atelier 
via le questionnaire en ligne

Questionnaire satisfaction Atelier
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