Aller-vers la population :
commentinclure les

Ps acteurs sociaux et faciliter
I'acces d la sante ?

HAUTS-DE-FRANCE

Journée régionale des CPTS
le 30 mai 2024
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Participants

- CPTS participantes (28)

02 : Nord Aisne, Charlemagne

59 : Sambre Avesnois, Roubaix, Grand Douai, Val De Sambre, Grand Valenciennes, Fives
Hellemmes Mons En Baroeul, Coeur Des Flandres, Littoral En Nord, Pévele Du Douaisis, TMN, 7 Villes,

BBH, Pévele Carembault Seclin, Lys Armentieres, Sud Métropole Lilloise
60 : Compiegne Et Sa Région, Trésor, Beauvaisis

62 : Collines D'Artois, Audomaroise, Grand Arras, Bethunois, Sud Artois, Beaumont Artois, Liévin -

Pays D'Artois, La Gohelle,
80 : Nord Picardie

+ 60 participants (dont 40 en CPTS)

Dont : CPAM, MSA, Ministere, ARS, CH de Tourcoing
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» Aller-vers la population

« Approche populationnelle au cceur de la CPTS

La responsabilité populationnelle a vocation a mettre I'accent sur la lutte contre les inégalités de santé, la prévention et
la coordination pluriprofessionnelle. La prise en charge est davantage collective et s'inscrit dans une perspective de santé
publique : les professionnels de santé doivent répondre aux besoins exprimés ou non de leur population (et pas seulement
leurs patients). Dans le cadre d’'une CPTS, elle invite les professionnels a déployer des nouveaux services pour maintenir et
améliorer la santé, le bien-étre et 'autonomie de la population d’un territoire donné.

* Impliquer les usagers constitue une opportunité pour la CPTS afin de
développer ses missions en prenant en compte les compétences et
expériences des usagers.

* Laloidu4 mars 2002 a encouragé la participation des usagers dans le systeme de santé.

* Depuis la loi de janvier 2016, les usagers sont intégrés dans différents secteurs, notamment via les conseils
territoriaux de santé (CTS).

* Dans le Projet Régional de Santé (PRS) « la démocratie en santé doit dépasser le cadre réglementaire des
instances et s‘ouvrir a des dynamiques innovantes, au plus pres des territoires et des usagers »
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e S| vous étes une CPTS :

- Avez-vous déja engagé une démarche d'aller-vers ?
« Avec quels acteurs ?

 Vers quel public cible ?

- Dans le cadre de quel événement ?

* Quelles difficultés avez-vous rencontrées ?
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- Avez-vous déja engagé une démarche d'aller-vers ?

Ge Quitter Allez sur wooclap.com et utilisez le code ALLERCPTS =

Avez-vous déja engagé une démarche d'aller-vers ?
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« Avec quels acteurs ?

CPAM Relais petite enfance Communauté de commune Ecole ARS

Mairies Hbépital Urps Décathlon Mairie

Associations Centre sociaux Association de théatre Ccas CPAM

Associations Professionnels de santé libéraux Ccas Mairies Collectivités
Cliniques Maison sport santé Mairie Professions médicales Associations
Medecin Les associations d'usagers Association de patients Etudiants Mairie

Centre social Hépitaux clinigues Associations Clinigues privés Réseau

CMP Centre hospitalier Collegues Centre hospitalier Agglomération
Associations La com de com Pharmacien Mairie Médecin généraliste
Centre hospitalier Centre hospitalier
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 Vers quel public cible ?

Patients diabétiques

Femme
Le grand public Les malades chronlques +de 50 ans Quartier qpv

Le public du territ :
Insufﬁsanc?::::rdli;qﬂe erl'_r;sogz Pa re nts 50 70 ans Femmes en rupture de soins

Population générale Tous publics Personnes 3 agees

Malades chroniques Maladies chroniques
Population globale

Grand public

HTHUPT\ETES ymBmP—-§" &?:Bcaeﬁ 5




Sondage /| Echanges
‘ORes ge / Echang

HAUTS-DE-FRANCE

- Dans le cadre de quel événement ?

Parcours du coeur CPTS-Mairie-CPAM
- i Parcours du coeur
Semaine de la vaccination M ,
Distribution Semaine arches Forum sante  Missions préventives

’ . .
Manif : - alimentaires
Flammeaorl;r?‘s;?‘;:'oen U ir:t:iﬁ?saannscza b8 g-lt%%m ?, ggg‘ e M?vresmlg i? l"(!o lis Prévention

Evé ¥ 4 , ) . Journée mondiale
VENEMENT  Centre commerciaux Journée du diabeéete e

Semaine du diabéte Course a pied Des « olympiades »
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Quelles difficultés avez-vous rencontrées ?

Mobilisation des professionnels Indemnisation des benevoles Collaboration avec les acteurs de Mobilisation professionnelle Communication
terrain

Mobilisation PS Mangue de professionnels Mobilisation des professionnels La météo
Communication

Mobilisation des professionnels Mobilisation des PS Organisation Communication
Mobiliser colleégues

Mobilisation des usagers Communication Mangue de participants Mobilisation des ps
Temporalités

Communication des événements Mobilisation de PS
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CPTS -> Aller-vers:

Les acteurs sociaux/locaux
(en zone Urbaine, QPV)

Intervention de la CPTS Val de Sambre
Mme Serhani et Dr Coquet
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Actions d’aller-vers
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- Forum Santé et Handicap

v"Une diversité d’'acteurs présents avec une centaine d'intervenants

Acteurs

® N
FORUM SANTE Associations Sophrologues,
ET HANDICAP sportives réflexologues

17 ET 18 NOVEMBRE 2023
* ALESPACE SCULFORT

T10H-18 H

@
o)
STANDS ASSOCIATIFS wu
CONFERENCES

Associations
de santé

Centre
sociaux

ANIMATIONS
PARTENAIRES

ATELIERS
I L
A o

Groupe
d’entraide
mutuelle

Professionnels
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=> Se connaitre, Agir ensemble, Faire des partenariats
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Age

De 20 a 60 ans

De 61 a 80 ans

Cholesterol

LDL Cholestérol inférieur a 1,30 g/l

LDL Cheolestéral entre 1,30 g/l et 1,90 g/l

Hypertension artérielle

LDL Cholestérol inférieur a 1,30 g/l

LDL Cholestérol entre 1,30 g/l et 1,90 g/l

Glycémie
Risuge faible : Inférieure a 126 g/l

Risque moyen : Entre 126g/] et 1,50 g/l

Tabac
Risgue faible : Mon fumeur ou arrét depuis + 10 ans

Risque moyen : Tabagisme passif ou arrét depuis - 10 ans

Forum Santé et Handica

Connaitre, identifier et évaluer

mes facteurs de risque

TROUBLES py sOMME™
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Actions d’aller-vers

Hérédité

Aucun antécédent de maladie cardiovasculaire
chez mes parents ou grands-parents (ou seulement aprés 70
ans)

car laire chez mes
ou grands parents entre 55 et 70 ans

Sédentarité

e reste assis moins de 3h et je bouge au moins 30 min par jour

Je reste assis entre 3 et 7h et je bouge moins de 30 min par jour

Surpoids

IMC normal entre 18,5 et 24,9
Surpoids : IMC entre 25 et 29,9

Sel

de 0 a 6 grammes par jour
de & a 180 grammes par jour

Stress

Je ne me sens jamais stressé(e)

e suis stressé(e) par périodes et assez souvent




Forum Santé et Handicap

Actions d’aller-vers

Comment participer ?

e Allez sur wooclap.com Code d'événement

Entrez le code d'événement L H G L PB

dans le bandeau supérieur

©
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- Soyez Acteur de votre Santé

v' Action en partenariat avec Réussir en Sambre Avesnois
(association regroupant les activités d'une Mission Locale, d'un PLIE et d'une Maison de I'Emploi)
Acteurs

Commune Réussir en
Sambre

Avesnois

Associations
de santé

Ecole de
musique

CPAM

Centre socio-
culturel

Etablissements
de santé

7 SOYEZ ACTEUR &2

DE VOTRE SANTE &

MARDI 26 MARS 2024

DE 9H30 A 16H "‘

REUSSIR EN SAMBRE AVESNOIS
20 AVENUE ALPHONSE DE LAMARTINE, 59600 MAUBEUGE

Association
sport santé

Etincelle de la
Sambre

Planning
familial

v activités physiqu s+ nutrition, dépi ion, IST v
e nsiscsperc | OO QDO #rnvorvcesarrrousvormes e (s
Actions de sante élargies => Se déplacer et s’adapter a un public (ici un public jeune)

dans le cadre de Mars Bleu
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- Bus Mes tips santé
v’ Participation au dispositif « Mes Tips Santé » de I'’Assurance Maladie en collaboration avec la

ville de Maubeuge
Acteurs

AFEJI
(maison des
adolescents)

CH
(prévention
addiction)

Association
Le Fil (Lutte
homophobie)

=> Instaurer un fil rouge (parcours) entre les partenaires (stands)




Méthodes

Exemples d’outils

« Questionnaires

« Acces médecin traitant adapté a la tranche d’dge
»> 20 personnes sans MT

« Schéma de l'artere
> Démonstration

« Animations
« Clown (forum santé)
- Atelier alimentaire (Mes Tips Santé)




Méthodes

Bonnes pratiques

e Langage adapté

* Prise en charge directe du patient
 Favoriser la participation active du public
 Prévoir des activités ludiques

- Avoir un parcours entre les différents acteurs/intervenants




Méthodes

Et vous?...

* Quels outils utilisez-vous ?

- Avez-vous des bonnes pratiques a partager ?

i S
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Aller-vers -> CPTS :

Les dispositifs d'aller-vers mobilisables par
les CPTS, et focus sur le secteur rural

Q Intervention de la CPAM et la MSA

Dr Arvis-Souare et Mme Cayer (MSA)
Mme Deschateaux et Mme Kas (CPAM)
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MSA : "I'Aller vers"

Sur mesure

a disposition du monde
rural

Journée CPTS — 30 mai 2024




La MSA: un service public global
au service des adhérents et des territoires

La MSA est avant tout la Sécurité Sociale obligatoire des salariés et exploitants monde agricole (entreprises, animaleries, banques, services
comptables...)

Plus de 5.2 millions de ressortissants du régimes agricoles au ler janvier 2022

Santé / Maladie (CPAM) Famille (CAF) Retraite (CARSAT) Médecine du travail Médecine conseil

Action Sanitaire et Sociale Vie Mutualiste Prévention santé

6/6/2024 23



La MSA, partenaire santé des
territoires ruraux

Présentation d'exemples concrets
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25

Maintien a
I'emplol

Prise en
charge du mal-
étre

Actions de

prévention
santé

Maintien de
I'autonomie
des séniors

Education
santé familiale



Maintien a I'emploi o

* Mobilisation du guichet unique en faveur du
maintien a I'emploi du patient

* Articulation avec le Médecin Traitant, le
Meédecin du travail et le Médecin Consell

» Concertation pour la solution la plus
adaptée pour un retour / maintien a I'emploi




Prise en charge
du mal-étre

* Lors du repérage ou d'une sollicitation pour
une situation de mal-étre (quel qu'en soit la cause)
la MSA met a disposition de l'assuré:

* bons pour consultation avec un psychologue . {
» plateforme d'écoute (Agri'‘écoute 09 69 39 29 3 AGRI'ECOUTE

o SERVICE O/ ECOUTE 24M/24 6T 77
19) v OEOIE AL MONDE AGRICOLE ET RURAL

» coordination transversale des services
concernes internes et externes
(aide financiere, ouverture de
droits, contacts avec partenaires
institutionnels pour prise en charge
(exemple: Conseil Départemental, banques,
MDPH, France travail... )




Actions de
prévention

« Mise a disposition des oultils et des animations \
de prévention: lutte contre les addictions,
dépistages organisés des cancers, nutrition...

» Lorsqu'une MSP ou CPTS souhaite bénéficier
de la présence et le savoir-faire de la MSA en
matiére de prévention santé nous mettons nos
equipes a disposition

« Mise en place d'actions annuelles de prévention
sur les territoires (exemple dans les
établissements scolaires ruraux et/ou agricole
d'ateliers de prévention)

* Mise en place d'actions ponctuelles de
prévention sur les territoires

» (exemple: sollicitation du CLS de Saint-Quentin
pour tenir un stand de prévention
"Hygiene bucco-dentaire")

_a alde;
Q #01 1e

O
2




Maintien de
'autonomie des
Seniors

» Offre qui s'adapte aux besoins de vos patients dés 55 ans
* Financée par les caisses de retraite => gratuite pour les patients

+ Activités qui favorisent les relations sociales et participent a la lutte contre

l'isolement
+ conférence santé (sommeil, alimentation, activité physique
adaptée...)

* Thééatres débats (bien vieillir, préparation a la retraite...)

* Ateliers d'activités adaptées physique et intellectuelle sur de nombreuses
thématiques

e Bien-étre

» Prévention des chutes
* Mobilité

*  Numérique santé

«  Mémoire...

Pour trouver les ateliers sur votre territoire:

— https://www.defi-autonomie-seniors.fr/




Rendre vos patients plus
Education autonomes avec |'Education
3 la santé familiale

la santé familiale o

« Formation des professionnels
gui peuvent apres former I'ensemble
de leur patientele

« Pédagogie active et
participative administrée par les
professionnels de la Structures
d'Exercice Coordonné

» Objectifs: Conférer aux familles
les connaissances et les ]
compétences de base leur permettant \
de maintenir leur santé, de résoudre
par elles-mémes des problemes de
santé courants pour gérer
des situations d’'urgence a domicile.




Contacts

e MSA Picardie: prevention offredesoins.blf @picardie.msa.fr

« MSA Nord Pas-de-Calais: contactCMCD.blf @msa59-62.msa.fr



mailto:prevention_offredesoins.blf@picardie.msa.fr
mailto:contactCMCD.blf@msa59-62.msa.fr

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

& I’Assurance

L’ASSURANCE MALADIE :

"L'ALLER VERS" SUR MESURE

CHRISTELLE KAS - CPAM HAINAUT
VALERIE DESCHATEAUX- CPAM LILLE DOUAI

30 MAI 2024
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L'Assurance Maladie informe et accompagne les CPTS

La santé pour tous

Accés aux droits Acceés aux soins grevgntmn
anté

%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




LA MISAS (MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE)

—w’t\\ QUEL ROLE ? l QUEL PERIMETRE ? 2 QUEL BENEFICES POUR LES
‘ ASSURES ?
> Une approche populationnelle par > Disposer des droits auxquels ils

» Coordonner / organiser ou

T peuvent prétendre
réaliser ’accompagnement

d’assuré dans le cadre de : le biais d’actions « d’aller vers » - _ de mi
. . . . ; ; » Connaitre et de mieux
Difficultés d’accés aux droits Personne en situation de R .
T . comprendre le systéme de santé
Renoncements ou de difficultés handicap
d’accés a des soins (financiére, - Travailleurs indépendants T g i
. . Az rouver des solutions
géographique, temporelle, - Personnes agées > f dficul
) . concreétes face aux difficultés
handicap...) Jeunes 4 - ;
- L. ' rencontrées
* Fragilité au numérique
. . . \ > Renforcer leur autonomie dans la
» Orienter vers le service social de . .
, . prise en charge de leur santé
I’Assurance Maladie les
situations de fragilité sociale
complexe

A "} 'Assurance
Maladie

~— . ,
Agir ensemble, protéger chacun



AZAM (ACTION ZERO PATIENT EN ALD SANS MEDECIN TRAITANT)

L'Assurance Maladie accompagne les assures dans le parcours de soins et a deployé en 2023, le plan Zéro
Patients en ALD sans médecin traitant.

A ce titre, 'Assurance Maladie en partenariat avec les CPTS propose

— des actions sur leurs territoires telle que 'action zero patient en ALD sans medecin traitant

— différents dispositifs ou parcours pouvant étre actionnes pour 'amélioration a I'accés aux soins
« Libérer du temps medical
* Dynamiser le territoire
« Accompagner l'organisation de la pluri- professionnalité
« Cartographier les patients en ALD sans médecin traitant
« Travalller les cessations

- %> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LA PREVENTION - SANTE

Ameéliorer les taux de
participation aux dépistage
organisés des CANCERS

Renforcer la couverture
VACCINALE de la
population

Geéneéraliser le dépistage
precoce chez 'TENFANT

" Déployer des BILANS DE
PREVENTION aux ages
cles

Inviter tous les assurés éligibles (1€ janvier 2024 )

Aller-vers les assures en retard de depistage

Rendre les dépistages plus accessibles (elargissement de I'offre)

Accompagner les campagnes de vaccination grippe et covid

Appuyer la campagne nationale de vaccination contre les HPV

« Geéneéraliser les dépistages des troubles visuels et du langage en maternelle
- Génération sans carie / Génération MT’'Dents

- Déploiement du programme Mission Retrouve Ton Cap

« Mettre en place les bilans de prévention aux 4 « ages clefs de la vie »

= Mobiliser les CES pour déployer cette stratégie auprés des plus précaires

/7% UAssurance
AJ Maladie

Agir eniemble, protéger chadun



L'usager au coceur.

La Communauté Territoriale des Usagers (CTU)

Intervention de la CPTS Grand Douai

Mme Collinet (usager bénévole & la CTU)
Mme Morawiec (coordonnatrice de la CPTS)
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Présentation de la

Communauté Territoriale des Usagers de la

CPTS Grand Douai

/

COMMUNAUTE
TERRITORIALE
D

CPTS Grand Douai



LA COMMUNAUTE TERRITORIALE DES USAGERS

COMMUNAUTE
TERRITORIALE

CPTS Grand Douai

LA GENESE LES COMMISSIONS
LA COMPOSITION LES REALISATIONS



LA COMMUNAUTE TERRITORIALE DES USAGERS
La genese

INSTALLATION DU
VACCINODROME

2020
CRISE
SANITAIRE

2021

2022
FERMETURE DU
VACCINODROME /
CREATION DE
L’ASSOCIATION

MOBILISATION
DE +300 BENEVOLES

'}

COMMUNAUTE
TERRITORIALE
Dﬂ%ﬂ&)

CPTS Grand Douai

Usagers impliqués sur leur
territoire.

Souhait de leur part de se
mobiliser sur des actions
de santé aux c6tés des
professionnels de santé libéraux
de la CPTS.

Une idée est née : créer
une association composée
d’'usagers qui serait une véritable
instance de démocratie sanitaire
sur le territoire de la CPTS
Grand Douai.



LA COMMUNAUTE TERRITORIALE DES USAGERS Kﬁ’

COMMUNAUTE

Le fonctionnement TERTORA:

CPTS Grand Douai

- Association avec son propre Bureau

- Association en lien avec la CPTS Grand Les leviers, les avantages
Douai - Rendre acteur Pusager du

.. .. systéeme de santé
- Association de 40 benévoles Avoir une autre vision que celle
des professionnels de santé
Proposition des actions en
adéquation avec les demandes
de la population du territoire

Les difficultés
Mobilisation des bénévoles de
manieére pérenne
Dynamisme des commissions
Besoin d’une certaine rigueur
pour le cadre associatif

it T, st i e G s sinves QD Financements

Choisissez la thématique qui vous plait parmi les 6 il

commissions et participez a U'élaboration de projets pour
Uamélioration de la santé sur le territoire. & 5

PREVENTION




LA COMMUNAUTE TERRITORIALE DES USAGERS

Les commissions

Commission
PREVENTION
Commission
ACCES AUX T
SOINS léPTS Grand Douai
Commission —
MED‘CO- commission
possede un
SOC|AL bindbme usager-
professionnel de
I SOC|AL santé libéral

référent.

Commission
SANTE
ME NTALE

Commission

NUMERIQUE

Commission
VIOLENCES
INTRA-
FAMILIALES




LA COMMUNAUTE TERRITORIALE DES USAGERS K&)
Quelques exemples d’actions comunat

D
CPTS Grand Douai

» Intervention dans les EHPAD
» Intervention pour les campagnes nationales de santé publique :
- Prévention Touir,
- Mars Bleu,
- Octobre Rose,
- Mois Sans Tabac
» Opération Coussin Coeur
» Formation Violences Intra familiales
» Formation Mon Espace Santé

» Les nouveautés : Participation aux Groupes de travail de la CPTS

» Projet : actions sur le sommeil
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HAUTS-DE-FRANCE

Erance  OU TROUVER DES USAGERS MOBILISES ?
ASSOS

Sa nté‘
La voix des usagers
INSTANCES ‘ ) LU - S
TERRITORIALES :
Contrats locaux de santé
te

Conseils territoriaux de san Collectivités
(CTS), CA deS DAC... Habitants CCAS

Perspectives

Ambazsadeurs . 7
e santé onseillers
: C PT S . . Ccitoyens, élus
" Regrésentants - locaux
- es usagers -
2 v -«
‘ . Centres

. Associations d’habitants,  sociaux
associations de patients

CABINETS
= ETABLISSEMENTS
é " 4 G DE SANTE
[+ f} ii -!4' J \_4
\— CUNICI™

Maisons de santé
pluriprofessionnelles

=

L

Patients experts,

532:325 patients partenaires Commissions des usagers
I Comité Ville-Hobpital
ﬁ Patients experts,
~ patients partenaires Associations de P Représentants
~ patients - des usagers

Maison des usagers
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“

v' Plusieurs portes d’entrée pour faciliter I'« aller-vers »
v Différents lieux de rencontres entre professionnels et usagers
v’ Créer les bonnes conditions de dialogue

v Impliquer les usagers dans I'action (faire pour et avec)

v’ Stades ; information, consultation, co-construction, co-décision

v Modalités : bénévolat, partenariat, gouvernance
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Pour aller plus loin...

HAUTS-DE-FRANCE

Contact France Assos Santé

Clément BAILLEUL
Chargé de mission
Tel. : 0366 32 18 88
Port : 07 56 34 09 08

0000

Documents supports

- HAS (avec plein de fiches ressources trés intéressantes)

https://www.has-sante.fr/jcms/p 3448949/en/engagement-des-usagers-dans-les-maisons-centres-et-territoires-de-sante

- Guide Occitanie

https://occitanie.france-assos-sante.org/2023/07/06/a-decouvrir-guide-a-destination-des-equipes-coordonnees-
pluriprofessionnelles-pour-limplication-des-usagers-dans-les-soins-primaires/
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.has-2Dsante.fr_jcms_p-5F3448949_en_engagement-2Ddes-2Dusagers-2Ddans-2Dles-2Dmaisons-2Dcentres-2Det-2Dterritoires-2Dde-2Dsante&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=ITffqxjvoOMpUzGVheaJ7Y4Y4zen7UUUqEHPYa6CTJU&m=XPbV8zv8KoOoiYy8qJcXK145z3h3Xgqee8qa8eO9S_ud2G4hnA67UFXfhPZOORSU&s=bWNzEHyF3pL51iSe5tHmry-I3dLag_PRCpEuV-LxcHs&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__occitanie.france-2Dassos-2Dsante.org_2023_07_06_a-2Ddecouvrir-2Dguide-2Da-2Ddestination-2Ddes-2Dequipes-2Dcoordonnees-2Dpluriprofessionnelles-2Dpour-2Dlimplication-2Ddes-2Dusagers-2Ddans-2Dles-2Dsoins-2Dprimaires_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=ITffqxjvoOMpUzGVheaJ7Y4Y4zen7UUUqEHPYa6CTJU&m=XPbV8zv8KoOoiYy8qJcXK145z3h3Xgqee8qa8eO9S_ud2G4hnA67UFXfhPZOORSU&s=Nb-kpQaPc_Cwp3qHfLIKJSV5t3W4a6O-NXO2qDVxt6w&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__occitanie.france-2Dassos-2Dsante.org_2023_07_06_a-2Ddecouvrir-2Dguide-2Da-2Ddestination-2Ddes-2Dequipes-2Dcoordonnees-2Dpluriprofessionnelles-2Dpour-2Dlimplication-2Ddes-2Dusagers-2Ddans-2Dles-2Dsoins-2Dprimaires_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=ITffqxjvoOMpUzGVheaJ7Y4Y4zen7UUUqEHPYa6CTJU&m=XPbV8zv8KoOoiYy8qJcXK145z3h3Xgqee8qa8eO9S_ud2G4hnA67UFXfhPZOORSU&s=Nb-kpQaPc_Cwp3qHfLIKJSV5t3W4a6O-NXO2qDVxt6w&e=
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HAUTS-DE-FRANCE

Pour aller plus loin...

France |
Assos ‘ Aller plus loin :
Sante

Visitez le site France Assos Santé Hauts-de-France.
La voix des usagers

Aller plus loin :
Liste des associations d'usagers du systéeme de santé agréées des Hauts-de-France .

Aller plus loin :
Fiche mission du représentant associatif en CPTS.

uRPS,_ N u e - % e®e
”Biologistes URPS : 4 § UI(I S E '
E IBERAUX
HAUTS D FRANCE URps il L R RTHOPTISTES  wmgmmmpemsmsas  pharmaciens
.. B P e p
ot do Frasee HAUTS-DE-FRANCE \ AQES‘;‘FSAJ:‘.EE



MERCI DE VOTRE
PARTICIPATION

Référent de I'Atelier :

0320142212 et contact@urps-hdffr
Juliette KEMP .

Référente régionale CPTS
Union des URPS HDF o MAISON DES URPS @ www.urps-hdf.fr
07 49 52 31 89

A 11 square Dutilleul — 59000 LILLE
juliette.kemp@urpsmli-hdf.fr
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Questionnaire satisfaction Atelier

Merci pour votre participation

Laissez nous votre retour sur |'atelier
via le questionnaire en ligne
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