
Atelier CPTS HDF

CPTS & SAS

Le jeudi 05 décembre 2024



Tour de table

Avec la participation de : 

➢ GRADeS

➢ ARS

➢ ANS

➢ Assurance Maladie

• CPTS DU 02 :
• CPTS Nord Aisne
• CPTS Quentin de la Tour
• CPTS Hauts de l’Aisne
• CPTS Charlemagne

• CPTS DU 62 :
• CPTS Opale Sud
• CPTS Beaumont Artois
• CPTS Val de Lys Romane
• CPTS Grand Calaisis
• CPTS Campagnes de 

l’Artois
• CPTS Liévin Pays d’Artois

• CPTS DU 60 :
• CPTS Beauvaisis
• CPTS Picardie Verte
• CPTS Pays de Bray
• CPTS Trésor
• CPTS Sablon
• CPTS Compiègne

• CPTS DU 80 :
• CPTS Nord Picardie

• CPTS DU 59 :
• CPTS Lys Armentières
• CPTS Vallée de la Lys
• CPTS Cœur d’Ostrevent
• CPTS FHM
• CPTS Grand Valenciennes
• CPTS Val de Sambre
• CPTS Sambre Avesnois
• CPTS Pévèle du Douaisis
• CPTS Littoral en Nord
• CPTS Val de Sambre
• CPTS BBH



- Actualités SAS

- Nouveautés conventionnelles

- Evolution de la plateforme (Grades et ANS)

- Perspectives 

- Echanges 



Actualités Service d’accès aux 

soins (SAS)
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Rappel
Objectif: mieux orienter la population en apportant une réponse aux patients pour

les demandes de soins urgents ou de soins non programmés (en cas

d’indisponibilité du médecin traitant – 48h max)

→ Dispositif subsidiaire qui vient en dernière intention après le MT et les

organisations territoriales

2 sites pilotes en région en 2021 (59-80), et généralisation du SAS actée en 2022

pour un objectif de couverture nationale en 2023

• Lancement en mai 2023 pour le 60,

• Septembre 2023 pour le 62,

• Décembre 2023 pour le 02 (inauguration du SAS le 12 décembre prochain)

Communication dédiée au SAS informant les médecins sur les 

nouveautés du décret + convention médicale 

https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://www.urpsml-hdf.fr/wp-content/uploads/2024/10/plaquette-SAS-HDF-v5.pdf
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Actualités SAS – Décret du 14 juin 2024
Plusieurs points importants:

• La possibilité ouverte de faire appel à d’autres professions de santé, en

régulation et/ou en effection (Art. D. 6311-33)

• La possibilité ouverte de réguler en délocalisé sous certaines conditions
(Art. D. 6311-34)

• Obligation de définir l’organisation et le fonctionnement du SAS via une
convention ou la constitution d’un GCS

• L’orientation vers une consultation se fait via par la plateforme SAS (Art.
D. 6311-38)

• Le SAS est accessible via le 15 ou par le 116-117, ou un autre numéro
lorsque ce dernier est en fonctionnement et réceptionné au centre de

réception et de régulation des appels à la date de publication du présent
décret (article 2 du décret)

https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
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DOS/SDA

Plateforme SAS

Inscriptions 

Au 31/12/2023: 702 médecins inscrits sur la plateforme 

SAS dans la région HDF  

Au 30/09/2024: 1 074 médecins inscrits (+53%) 

→ Une bonne couverture territoriale globale

2023 2024

Aisne 30 61 (+ 103%)

Nord 416 622 (+49%)

Oise 42 64 (+52%)

Pas de Calais 101 179 (+77%)

Somme 126 168 (+33%)



8

DOS/SDA

Comparaison régionale 

Bilan 2023 et point d’étape à septembre 2024

La comparaison des données 2023 doit être faite avec précautions, les dates de démarrage étant variables entre départements. Seuls le 59 et le 

80 présentent des données en année pleine.  

Tous les SAS ont vu leur taux d’inscription sur la plateforme SAS augmenter, et le taux de transformation des DRM en orientation en ville 

également. 

Date de 

lancement 

Répartition DRM MG/ 

AMU 

Taux d’inscription sur la 

plateforme SAS

Taux de transformation des 

DRM MG en orientation ville 

Nombre de 

RDV/visites

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

SAS 

80 
04/2021 46/54 47/53 16,4% 21,9% 8% Janv-sept:

11%

3 563 2 813

SAS 

59
07/2021 38/62 32/68 12,7% 18,3% 3,8% Janv-sept: 

20%

4 430 20 119

SAS 

60
05/2023 37/63 34/66 5,7% 8,7% 18,8% Janv-sept: 

25%

3 925 5 753

SAS 

62 
09/2023 25/75 33/67 6,3% 10,6% 35% Janv-sept: 

26%

3 308 8 534

SAS 

02
12/2023 46/54 48/52 6,8% 13% 4,5% Janv-sept:

22%

85 4 680
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Point d’étape 

SAS Somme
168 médecins inscrits (=21,9% des 771 

médecins installés du département) sur la 

plateforme SAS dans la Somme
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DOS/SDA

Point d’étape 

SAS Nord 622 médecins inscrits (=18,3% des 3 

396 médecins installés du département ) 
sur la plateforme SAS dans le Nord

Pas de données sur les appels sur janvier, 
février, mars, juin, juillet, août 2024
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Point d’étape

SAS Oise

DOS/SDA

64 médecins inscrits (=8,7% 

des 735 médecins installés du 

département) sur la plateforme 

SAS

Données 2023 de mai à décembre
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Point d’étape

SAS PDC

DOS/SDA179 médecins inscrits (=10,6% des 1 688 

médecins installés dans le département) sur la 

plateforme SAS dans le PDC

87122

261754

9317

33052

35%

26%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

2023 2024

Nombre d'appels décrochés

Nombre de DRM MG

Taux de transformation en orientation ville

Données 2023 de mi septembre à décembre



13

Point d’étape

SAS Aisne

61 médecins inscrits = 13% des 468 

médecins installés du département) 

sur la plateforme SAS

Données 2023 à partir de mi-décembre
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1417/12/2024

Filières complémentaires 
Possibilité ouverte à travers le décret SAS de mettre en place des filières complémentaires, en régulation 

et/ou en effection, sur des motifs ou des populations spécifiques

Des travaux ont déjà été engagés, mais besoins complémentaires?  

02 59

60

62 80

Effection

Mobilisation des IDEL – Contact IDEL 

Equipe de soins spécialisés en ophtalmologie 

Dispositifs à destination des personnes âgées (DAC, EGED, ADNP, HAD) 

Sages-femmes 

x

x

X

x

x

x

X

x

x

x

Régulation / 

effection

Prise en charge psychiatrique

Prise en charge dentaire (régulation dimanche matin)

x

x x

Population 

spécifique 

Pédiatrie –



Et vous ? 



Et vous ?

Votre organisation ? 

• Avez-vous déjà contacté la régulation SAS de votre département ? Oui / En cours / Non
• Si oui, une convention de partenariat a-t-elle été signée ? Oui / Non / en cours

• Avez-vous mis en place une organisation territoriale spécifique pour répondre au SAS ? Oui / Non / en cours 
• Si oui: sous quelle forme ?

• Centre de soins non programmé (AMI ARS) ? 
• Autre lieu fixe (hors AMI ARS)
• Calendrier partagé entre médecins de la CPTS
• Secretariat téléphonique (présentiel ou à distance)
• Autre

• Cette organisation est elle :
• dédiée u SAS 
• Mutualisée avec les SNP en provenance direct de votre territoire ?  
• Autre 

• Avez-vous mis en place des filières complémentaires ? 
• Oui / Non / en cours de discussion 
• Si oui: sur quelle spécialité ?



Et vous ?

Vos  médecins effecteurs ?

• Connaissez-vous les médecins effecteurs de votre territoire ?
• Oui tous, oui certains, non 

• Les médecins participants aux SNP de la CPTS sont ils inscrits sur 
la plateforme ?  

• oui tous, oui certains, non, je ne sais pas 



Et vous ?

Vos  intérets et difficultés ?

• Selon vous, le SAS permet il de faciliter l’organisation de vos SNP sur le 
territoire ? 

• Oui - oui un peu – non - ne sais pas encore 

• Selon vous, quelles difficultés avez-vous rencontré sur le terrain 
concernant le SAS ?

• Manque de motivation des médecins, 
• Difficulté d’utilisation de la plateforme par les CPTS
• Difficultés de rémunération 
• Autres 



Et vous?

CPTS Nord Aisne

CPTS Littoral 

en NordCPTS Grand 

Valenciennes

CPTS Béthunois

CPTS Grand 

Douai

CPTS de la Porte 

des Weppes

CPTS Artois-Lys

CPTS 

Compiègne et 
sa région



NOUVEAUTES

CONVENTIONNELLES



SIMPLIFICATION DE LA RÉMUNÉRATION DE LA PARTICIPATION AU SAS

21

Simplification de la rémunération de la participation au SAS

La participation au SAS est rémunérée par un forfait annuel à hauteur de 1 000 €

par an, à condition de remplir les trois conditions :

• Exercer dans un département dans lequel le SAS est déployé et opérationnel ;

• S’inscrire sur la plateforme numérique SAS ;

• Accepter d’interfacer sa solution de prise de rendez-vous avec la plateforme

numérique SAS pour mise en visibilité des disponibilités en cas de besoin de la

régulation SAS ou participer à une organisation territoriale validée par le SAS du

département et interfacée avec la plateforme nationale.

Mise en œuvre 2026



CLARIFICATION DES RÈGLES DE FACTURATIONS DES SOINS NON PROGRAMMES
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Un renforcement de la prise en charge des soins non programmés (régulés)

• Revalorisation des cotations SNP [régulation SAS] et MRT [régulation 15] à 20 € (contre 15 € aujourd’hui) entre 19h et 21h pour

accompagner la transition entre le SAS et la PDSA (mêmes conditions de recours et de plafonnement)

Une revalorisation des visites pour répondre aux demandes de soins non programmés

• Majoration de 10 € en cas de visite à domicile avec un délai court (< 24h) après appel de la régulation SAS

• Majoration de 6,5 € sur toutes les visites à tarif opposable pendant les horaires PDSA (visites régulées ou non régulées)

De nouvelles règles de facturation des soins non-programmés non régulés

• Facturation des majorations MN, MM et F : 

• uniquement en cas d’urgence telle que définie ci-dessus ;
• non facturable en téléconsultation

• Urgence : « pour une affection ou la suspicion d'une affection mettant en jeu la vie du patient ou l'intégrité de son organisme et entraînant la
mobilisation rapide des ressources humaines et matérielles » (définition CCAM)

• En dehors des situations d’urgence : création d’une majoration (5 €) sur une consultation à tarif opposable (ouvert en TLC) non-cumulable 

avec les majorations MRT et SNP



19h - 21h

CLARIFIER LES RÈGLES DE FACTURATIONS DES SOINS NON PROGRAMMES
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En journée  (8h/20h) Nuit (20h/8h) - WE - fériés 

Prise en charge non régulée 

Urgence du patient  (MN, MM, F)

→Reprise de la définition CCAM 
« pour une affection ou la suspicion d'une 

affection mettant en jeu la vie du patient ou 

l'intégrité de son organisme et entraînant la 

mobilisation rapide des ressources humaines 

et matérielles. »

→Non facturable en TLC

Prise en charge régulée (SAS / C15) 

SNP : 15€ (sous conditions)

Visite délai court (<24h) : +10€ (22 

décembre 2024)
majorations PDSA actuelles

SNP / MRT 

15€ → 20€
(+5€ SHE – 22 

décembre 2024 ) 

+6,5€ sur toutes les visites 

à tarif opposable (1er janvier 2026)

+5€ sur toutes les consultations 

à tarif opposable 
(non cumulable avec MN, MN, F réservées à l’urgence)



Evolution de la plateforme





Actualités plateforme SAS
Atelier CPTS

5 décembre 2024



1. Rappel, présentation de la plateforme SAS

2. Modalités d’inscription sur la plateforme SAS

3. Interfaçage des logiciels à la plateforme SAS

4. Visibilité des créneaux de disponibilité

5. ROR : Prérequis à l’intégration des CPTS sur la plateforme SAS

6. Affichage des créneaux de disponibilité sur la plateforme SAS



Qu’est-ce que la plateforme SAS ?

Une plateforme numérique destinée aux professionnels de santé permettant de recenser
l’ensemble de l’offre de soins non programmée disponible sur un territoire donné et d’orienter un
patient vers un des professionnels répertoriés.



Déploiement du SAS et inscriptions à la plateforme

La région Hauts- de-France est couverte par le SAS.

Au 30/09/2024 :
1 074 médecins inscrits sur la plateforme SAS

36 CPTS ont un compte créé sur la 
plateforme SAS



Modalités d’inscription des effecteurs

• Inscription des professionnels de manière individuelle et 
personnelle sur https://sas.sante.fr/

• Connexion possible via ProSantéConnect avec votre carte CPS ou e-
CPS

• Complétion du profil par l’effecteur :
• Participation au SAS 

• A titre individuel 

• Dans le cadre de votre CPTS 

• Dans le cadre de votre MSP 

Utilisation d’un des logiciels de rendez-vous interfacé  

sinon « Je déclare sur l'honneur mettre en visibilité à minima 2 heures de disponibilité 
par semaine sur mon agenda de la plateforme numérique SAS » et saisie manuelle 
des créneaux de disponibilités.

• Ou Refus de participation au SAS : 

Je coche « Je refuse d’afficher mes créneaux « grand public » 
disponibles »

Fin du forfait de 
réorientation : 
retrait de la coche

https://sas.sante.fr/


Interfaçage des logiciels à la plateforme SAS

Statut d’avancement des 
travaux

PS à titre individuel
Développements finalisés

PS à titre individuel
Développements en cours

Liste des éditeurs

• Doctolib
• Keldoc
• 48h chrono
• SMS in SITU
• Medaviz
• Agenda5
• Anamnèse
• Clickdoc
• Callibri
• Divoluci
• i-agenda
• SimplyMed

• MAIIA
• UrgencesChrono
• LeMedecin.fr
• CPTS Rendez-Vous
• Wareld
• LogicielNet
• Accueil Pro
• Clikodoc
• Ubiclic
• H24 Care
• GPS Santé
• MonMédecin.org

• Alta-Strada
• MBT
• InzeeCare

• Doctodispo
• Flexivac
• Alphath
• Perfactive
• MadeForMed

• Bealy
• Tempora
• Aegle
• LogicRdv
• MQM

• Agenda En ligne
• DocarivSanté
• DocteurWhen

Parcours utilisateur
L’OSNP peut prendre directement 
rendez-vous pour le compte du patient 
via la solution éditeur

×L’OSNP n’a pas de visibilité 
sur l’offre de soins et n’est 
pas en capacité de 
prendre un rendez-vous

De plus en plus de logiciels de prise de RDV sont interfacés avec la plateforme SAS



Visibilité des créneaux

Pour les logiciels interfacés, deux types de créneaux remontent sur la plateforme SAS : 

o Les créneaux ouverts au grand public/nouveaux patients 

o Les créneaux configurés pour les soins non programmés ( plage typée sur le logiciel professionnel « Soins non programmés » ou 
« urgences »)

* La régulation peut voir les créneaux disponibles dans les 72h (possibilité de filtrer selon le degré d’urgence).

EN PRATIQUE :

- Dans la recherche des régulateurs, priorité est donnée aux créneaux des médecins ayant indiqué participer au SAS.

A savoir : Si le médecin participe au SAS, le sigle Assurance Maladie est apposé à côté de son nom.

Dans le cas où le médecin n’a pas indiqué participer au SAS, c’est le symbole stéthoscope qui s’affiche.

- Souvent, les régulateurs téléphonent au médecin pour confirmer une orientation sur une plage « grand public ».



Prérequis à l’inscription à la plateforme SAS: le ROR

Rôle dans le fonctionnement du SAS

ROR  = répertoire de l’offre de soins sur le territoire

Le SAS utilise directement les données du ROR (téléphone, coordonnées…) pour orienter les patients

Pour le bon fonctionnement du SAS, les CPTS doivent donc renseigner leur offre dans le ROR 

et indiquer un numéro de tél d’établissement (ex: tél du standard ou du coordonnateur). 

Pour ne pas que ce numéro s’affiche au public -> sélectionner dans la visibilité « établissement »

Si la CPTS a un numéro dédié SNP : indiquer ce numéro dans l’unité « SNP »

Le lien avec le ROR permettra : 

• d’intégrer les zones d’intervention des CPTS sur le SAS

• de faire remonter dans les résultats de la recherche la CPTS associée à la localisation du patient

• d’intégrer les coordonnées et de mettre à jour les contacts à destination de la régulation

Pour toutes questions :   ror@esante-hdf.fr

Les coordonnées ont été prérenseignées à l’aide du Finess
→ Pas le contact des SNP ! 



Affichage des créneaux sur la plateforme

Les créneaux affichés sur la plateforme SAS des effecteurs
participant via une CPTS proviennent :

- Soit d’une saisie par le médecin (dans le logiciel interfacé ou
l’agenda SAS)

- Ou, si le logiciel du médecin est non interfacé, d’une saisie par
le gestionnaire de structure CPTS (dans l’agenda SAS du
professionnel)

 Les travaux d’interfaçage des éditeurs de logiciels utilisés par
les CPTS sont en cours. Les premières mises en service sont
prévues au T1 2025.

Représentation d’une CPTS avec ses participants dans 
la plateforme numérique SAS au 2 décembre 2024



Présentation de la page d’accueil du Gestionnaire de structure CPTS

Coordination CPTS

Dès lors que vous être authentifié sur le compte gestionnaire de structure, la page de profil du 
gestionnaire affiche la liste des effecteurs de soins inscrits au SAS via la CPTS.
Pour ce faire, les effecteurs doivent avoir indiqué lors de leur inscription :
- participer « via CPTS » 
- le nom de la CPTS 
- le nom de leur logiciel de 

prise de rendez-vous interfacé

Affichage des créneaux sur la plateforme



Présentation de la page de profil d’un effecteur SAS interfacé via CPTS 

La page de profil de 
l’effecteur SAS s’affiche

-------------
Visualisation de l’adresse 

et des coordonnées 
téléphoniques

-------------
Disponibilités :

Affiche les disponibilités 
de l’agenda SAS de 

l’effecteur 
Les agendas des logiciels 
de prises de rendez-vous 
sont dorénavant affichés

-------------
Possibilité de configurer 

les infos complémentaires

1

Coordination CPTS

2

3

2

1

3

4

4

Affichage des créneaux sur la plateforme



Présentation de la page de profil d’un effecteur SAS non interfacé via CPTS

La page de profil de 
l’effecteur SAS s’affiche

-------------
Visualisation de l’adresse et 

des coordonnées 
téléphoniques

-------------
Disponibilités :

Affiche les disponibilités de 
l’agenda SAS de l’effecteur 

possibilité pour les 
gestionnaires de les éditer

-------------
Possibilité de configurer une 

période d’indisponibilité
-------------

Possibilité de configurer les 
infos complémentaires

1

Coordination CPTS

2

3

2

1

3

5

4

5

4

Affichage des créneaux sur la plateforme



Pour le Professionnel de Santé : Présentation de la création des disponibilités agenda SAS

Cliquer sur créer des 
disponibilités

-------------
La fenêtre d’ajout/modif. 

des disponibilités s’affiche
-------------

Ajouter la date, l’horaire, 
choisir entre recevoir un 
patient sur le créneau ou 

recevoir plusieurs patients 
sur cette plage.

-------------
Sélectionner le type de 

consultation
-------------

Choisir le(s) jour(s) de 
récurrence hebdomadaire 

le cas échéant
Et enfin cliquer sur 

« Enregistrer »

1

2

3

1

2

3

4
5

5

4

Le gestionnaire de structure peut saisir directement les disponibilités du 
professionnel dans l’agenda manuel SAS

Affichage des créneaux sur la plateforme



Plateforme SAS – Formation & Assistance 

Accéder à l’espace de formation → https://sas.sante.fr/formation

En cas de besoins, Consulter la FAQ  → https://sas.sante.fr/sas/faq

Le support régional peut être contacté à cette adresse : sas@esante-hdf.fr
• création de compte, problème de connexion ou sur la plateforme

Contacter le support national via le formulaire de contact. 

FAQ en ligne SAS Formulaire de contactEspace de formation dédié

https://sas.sante.fr/formation
https://sas.sante.fr/sas/faq
mailto:sas@esante-hdf.fr


Questions

Avez-vous des questions sur la plateforme SAS ?



A vos agendas



Exemple de titre



Et après ?

Vos  besoins d’accompagnements ?

• Avez-vous un besoin d’accompagnement pour le déploiement de 
cette mission ? 

• Souhaiteriez-vous participer à un GT entre CPTS volontaires pour 
échanger sur vos organisations ? 



A vos agendas

• Prochain atelier

Jeudi 9 janvier (12h30 – 14h)

La parole aux CPTS ! Echangez sur vos 

besoins pour la programmation 2025

Pour recevoir toutes nos informations (atelier, newsletter CPTS…) : intercpts-hdf@urps-hdf.fr

Ps : vérifier dans vos spams et autoriser l’expéditeur

mailto:intercpts-hdf@urps-hdf.fr


03 20 14 22 12 contact@urps-hdf.fr

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS

11 square Dutilleul – 59000 LILLE

Bonnes fêtes 
de fin d’année !
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