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Tour de table

Avec la participation de :
» GRADeS

> ARS

» ANS

\> Assurance Maladie /

AL



- Actualités SAS

- Nouveauteés conventionnelles

- Evolution de la plateforme (Grades et ANS)
- Perspectives

- Echanges




Actualités Service d’acces aux
soins (SAS)
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Rappel

Obijectif: mieux orienter la population en apportant une réponse aux patients pour

les demandes de soins urgents ou de soins non programmeés (en cas . ———
Service d'acces

d’indisponibilité du médecin traitant — 48h max) aux soins

Hauts-de-France

-> Dispositif subsidiaire qui vient en derniere intention apres le MT et les
organisations territoriales

2 sites pilotes en région en 2021 (59-80), et généralisation du SAS actée en 2022
pour un objectif de couverture nationale en 2023

« Lancement en mai 2023 pour le 60,

COMMENT CA FONTIONNE ?
* PLATEFORME TELEPHONCLUE
NON

» Septembre 2023 pour le 62, S e
« Décembre 2023 pour le 02 (inauguration du SAS le 12 décembre prochain)

. L 4z : , : S
Communication dédiee au SAS informant les médecins sur les

nouveautés du décret + convention médicale
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https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
https://www.urpsml-hdf.fr/wp-content/uploads/2024/10/plaquette-SAS-HDF-v5.pdf
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Actualités SAS — Décret du 14 juin 2024

PIUSIeurS pOIntS Importants: Décret d'application Qui peut &tre régulateur ?

Décret d'application La régulation de médecine ambulatoeire peut étre assurée par:

« Les professionnels médicaux adhérents aux conventions dans le cadre de leur activité libérale,

>

H H Yl H hY L] H z les professionnels médicaux salariés, les professionnels médicaux salariés d'un centre de santé ;
L La pOSSI blllte Ouverte de fal re ap pel a d autres prOfeSS| OnS de Sante, e n Synthése du decret « Les docteurs juniors, les internes ;
7 - - « Les médecins remplagants et les médecins retraités, sur attestation du conseil départemental
reg U Iat|0n et/OU en Eﬁectlon (Art- D . 63 11'33) @ de l'ordre de leur capacité & participer  la régulation de médecine ambulatoire.
Comment des médecins retraités, thésés non installés, étudiants, salariés (d'associations ou
d'établi de santé) p t-ils tre rémunérés pour |'activité de régulation ?
° La pOSS|blllté Ouverte de réguler en délocahSé SOUS Certalnes Cond|t| Ons AL GO WO WL Ces médecins ne peuvent pas étre payés directement par Assurance Maladie car non
Résultats de I'enquéte conventionnés. |ls seront payés via le Fond d'Intervention Régional (FIR) des ARS sur la base du

mentant horaire fixé par le réglement arbitral

(Art. D. 6311-34)

>~

Est-il possible qu'un médecin soit remplacé dans son cabinet pendant son activité de régulation au
SAS?

«  Obligation de définir I'organisation et le fonctionnement du SAS via une R L St E il o Gl AL i s e i
convention ou la constitution d’'un GCS ol d r e demades auprs s CDOM

>~

Nouveautés conventionnelles

(mises & jour 17/07/2024)

y . . . . .
« L'orientation vers une consultation se fait via par la plateforme SAS (Art.
«+ Le forfait structure passe de 1 400 euros & 1 000 euros pour le médecin effecteur et la notion
D . 63 11'38) des 2h est supprimée (date d'application & compter du 1¢7 janvier 2026)
« Une nouvelle majoration SHE est applicable entre 19h et 21h, en complément des cotations

SNP/MRT, sur demande de la régulation du SAS-SAMU. Elle permet de faire passer la valeur des
actes & 20€ (15+45). Cette nouvelle cotation est applicable 8 compter du 22/12/2024.

* Le SAS est accessible via le 15 ou par le 116-117, ou un autre numero e
lorsque ce dernier est en fonctionnement et réceptionné au centre de
réception et de régulation des appels a la date de publication du présent
décret (article 2 du décret)

Hauts de France
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https://www.urpsml-hdf.fr/service-acces-soins-sas/
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Inscriptions
Plateforme SAS

Bruxelles

Au 31/12/2023: 702 médecins inscrits sur la plateforme
SAS dans la région HDF

@}
Au 30/09/2024: 1 074 médecins inscrits (+53%) ppe
Aisne 30 61 (+ 103%)
Nord 416 622 (+49%)
en
Oise 42 64 (+52%) P .
int-Etienne-d| W51
Pas de Calais 101 179 (+77%) “ Sy ,Re'ms
-
Somme 126 168 (+33%) NS ron t ©
eI e Pon on§e | Epernay
- Une bonne couverture territoriale globale - o (&rge%ﬂ m.. O
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Bilan 2023 et point d’étape a septembre 2024

Comparaison régionale

Date de Répartition DRM MG/ Taux d’inscription sur la Taux de transformation des Nombre de
lancement AMU plateforme SAS DRM MG en orientation ville RDVNisites

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

SAS  04/2021 46/54 47/53 16,4% 21,9% 8% Janv-sept: 3 563 2 813
80 11%

SAS  07/2021 38/62 32/68 12, 7% 18,3% 3,8% Janv-sept: 4 430 20 119
59 20%

SAS  05/2023 37/63 34/66 5,7% 8,7% 18,8% Janv-sept: 3 925 5 753
60 25%

SAS  09/2023 25/75 33/67 6,3% 10,6% 35% Janv-sept: 3 308 8 534
62 26%

SAS  12/2023 46/54 48/52 6,8% 13% 4,5% Janv-sept: 85 4 680
02 22%

La comparaison des données 2023 doit étre faite avec précautions, les dates de démarrage étant variables entre départements. Seuls le 59 et le
80 présentent des données en année pleine.

Tous les SAS ont vu leur taux d’inscription sur la plateforme SAS augmenter, et le taux de transformation des DRM en orientation en ville
également.
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168 médecins inscrits (=21,9% des 771
SAS SO mme meédecins installés du département) sur la
plateforme SAS dans la Somme

Point d’étape
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Pas de données sur les appels sur janvier,

février, mars, juin, juillet, aoat 2024

SAS Nord

Point d’étape
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622 médecins inscrits (=18,3% des 3
396 médecins installés du département )
sur la plateforme SAS dans le Nord
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SAS Oise
Point d’étape

Données 2023 de mai a décembre
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SAS Aisne

Point d’étape

Données 2023 a partir de mi-décembre

Nb.
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Filieres complémentaires

Possibilité ouverte a travers le décret SAS de mettre en place des filieres complémentaires, en régulation
et/ou en effection, sur des motifs ou des populations spécifiques

Des travaux ont déja eté engagés, mais besoins complementaires?

Mobilisation des IDEL — Contact IDEL

Effection Equipe de soins spécialisés en ophtalmologie X
Dispositifs a destination des personnes agees (DAC, EGED, ADNP, HAD) X X X X X
Sages-femmes
Régulation / Pr!se en charge psych_latrlq,ue _ _ _ X
: Prise en charge dentaire (régulation dimanche matin) X X
effection
: Pédiatrie —
Population
spécifique

RPS

URP"§ URPS
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Votre organisation ?

« Avez-vous déja contacté la régulation SAS de votre département ? Oui / En cours [ Non
+ Si oui, une convention de partenariat a-t-elle été signée ? Oui [ Non [ en cours

« Avez-vous mis en place une organisation territoriale spécifique pour répondre au SAS ? Oui [ Non [ en cours
« Si oui: sous quelle forme ?
« Centre de soins non programmé (AMI ARS) ?
« Autre lieu fixe (hors AMI ARS)
« Calendrier partagé entre médecins de la CPTS
- Secretariat téléphonique (présentiel ou a distance)
¢ Autre
» Cette organisation est elle :
« dédiée u SAS
« Mutualisée avec les SNP en provenance direct de votre territoire ?
¢ Autre

« Avez-vous mis en place des filieres complémentaires ?
« Oui/ Non [ en cours de discussion
« Si oui: sur quelle spécialité ?

gRES

- LIET A
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Vos meéedecins effecteurs ?

« Connaissez-vous les médecins effecteurs de votre territoire ?
e Oui tous, oui certains, non

« Les médecins participants aux SNP de la CPTS sont ils inscrits sur
la plateforme ?

« Oui tous, oui certains, non, je ne sais pas
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Vos intérets et difficultés ?

 Selon vous, le SAS permet il de faciliter I'organisation de vos SNP sur le
territoire ?

« Oui - ouiun peu — Non - ne sais pas encore

 Selon vous, quelles difficultés avez-vous rencontré sur le terrain
concernant le SAS ?

« Manque de motivation des médecins,

- Difficulté d'utilisation de la plateforme par les CPTS
- Difficultés de rémunération

« Autres




BESOIN D’UN RENDEZ-VOUS MEDICAL ?

CPTS Béthunois

LA JOURNEE

1.Joindre votre médecin traitant
Il vous connoit | Foites-lui confiance, c'est le mieux placé pour juger de l'urgence de la

consultation.

2.Si votre médecin n’est pas disponible, joindre le SAS
(Service d’Accés aux Soins) en composant le 15

CPTS Grand
Douai

Un médecin du territoire vous recevra dans les plus brefs délais.

UOUS AVEZ UN
MEDECIN TRAITANT

RESIDENT D'UNE DES
31 COMMUNES DE LA
CPTS GRAND DOUAI

a;EZ LE BON REFLEXE

LE SOIR, LE WEEK-END ET LES JOURS FERIES

© Joindre le Médecin de gard:
o ;eazo';a 20 ;3 . ANT D’ALLER AUX

RGENCES

Un médecin du territoire est de garde tous les jours et vous recevra & son cabinet ou se

déplacera & votre domicile dans les plus brefs délois.
Qm&

Pour les urgences, faites le 15

Pharmacie de garde : servigardes.fr ou 0825 742 030
VOTRE SANTE NECESSITE UN AUIS MEDICAL 7
VOTRE

Et vous?

AW, 4 W)

ir le bon réflexe avant

P
A CPTS Nord Aisne

'J

Un soin non programmé est un état e santé ne relevant pas dune urgence
médicale mais qui nécessite une consultation médicale dans les 24 @ 48 heures

@ @cpfcs

La CPTS de Compiégne et sa région et le SAMU-SAS 60
vous informent

AS
bE LORE
00
Le territoire de la
CPTS Nord Aisne

Quelles _communes

Le 15, numéro d'appel des URGENCES VITALES,

Les médecins et DE SANTE.

professionnels de santé
de la CPTS Grand Douai
se mobilisent pour vous
permettre de consulter rapidement
pour des « S0ins non programmes »

CPTS de la Porte
des Weppes

/

%,
eers
@ C'est quoi, un soin non programme 7

Tout état de santé ne relevant pas de

vous permet désormais
d'accéder a un médecin de ville disponible
en cas d'URGENCE MEDICALE.

En résumé:
un probléme de santé
soudain ?

Une urgence vitale ? Contactez le 15 !

N4AAV Y4aV N

A AN W B AN N

‘ Je contacte en PRIORITE mon médecin

traitant

Si je ne peux pas étre regu sous 48h
ou

I'urgence médicale, mais nécessitant une
consultation medicale dans les 24 4 48
heures (higvre chez un enfant, infection
urinaire, lumbago aigu, angine...)

CPTS Artois-Lys

CPT! p

Prenez rendez-vous maintenant

\ 03.66.87.01.23

Si je nai pas de médecin traitant

e

JE COMPOSE LE 15

En cas d'URGENCE VITALE,
je compose toujours le 15

POSER UN "LAPIN" EST INOPPORTUN

du fundi au vendredi de 9h00 & 17h00
Ie samedi de 9h00 & 12h00 (o jours fvids)

communauté Professionnelle de santé

Soins non programmes

Vous résides dans Tune des W communes
IS e a CPTS et vous niavez pas de médecin
raitant

_ VOTRE ETAT
NECESSITE D'ETRE
VU PAR UN MEDECIN
AUJOURD’HUI

En Behoes de con horuires, rewiles contact
Maison médicale de garde aw 03.20.33.20.33

En cas d'urgence vitale, composez le 15

— Ve médecin est (meseein
uw«nmmm‘h
14 communes de Ia CPTS

ou
DEMAIN ?

" e s
O s i s e
umnmmmnm-m

Un rendez-vous non honoré a des conséquences majeures !

IL PRIVE DAUTRES PATIENTS €T  BOULEVERSE
CONSIDERABLEMENT L'ORGANISATION DES SOINS.

ﬁ%\

CPTS Littoral

CPTS
Compiegne et
sa région

SOYONS TOUS RESPONSABLES

en Nord

En France, un rendez-vous non honoré par jour, par midecin, reprisente
27 000 000 de consultations annuelles, soit Féquivalent du temps de travail
dienviron 4 000 médecing

Blessure grave, hémorragie te,
roeetrennrd ayezlesbonréflees APPELEZ VOTRE MéDEgIN TRAITANT
o ::mwm-mmwu- C PTS G d sicetuiciest INDISPONIBLE appetez LA REGULATION
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SIMPLIFICATION DE LA REMUNERATION DE LA PARTICIPATION AU SAS

/ Mise en ceuvre 2026 \

Simplification de la rémunération de la participation au SA

La participation au SAS est rémunérée par un forfait annuel a hauteur de 1 000 €
par an, a condition de remplir les trois conditions :

« Exercer dans un département dans lequel le_SAS est déployé et opérationnel ;

« S’inscrire sur la plateforme numeérique SAS ;
« Accepter d’interfacer sa solution de prise de rendez-vous avec la plateforme
numérique SAS pour mise en visibilité des disponibilités en cas de besoin de la

krégulation SAS ou participer a une organisation territoriale validée par le SASdu/

département et interfacée avec la plateforme nationale.
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CLARIFICATION DES REGLES DE FACTURATIONS DES SOINS NON PROGRAMMES

Un renforcement de la prise en charge des soins non

* Revalorisation des cotations SNP [régulation SAS] et MRT [régulation 15] a 20 € (contre 15 € aujourd’hui) entre 19h et 21h pour
accompagner la transition entre le SAS et la PDSA (mémes conditions de recours et de plafonnement)

Une revalorisation des visites pour répondre aux demandes de soins non programmes

« Majoration de 10 € en cas de visite a domicile avec un délai court (< 24h) apres appel de la régulation SAS
« Majoration de 6,5 € sur toutes les visites a tarif opposable pendant les horaires PDSA (visites régulées ou non régulées)

De nouvelles regles de facturation des soins non-programmes non réqulés

* Facturation des majorations MN, MM et F :
* uniquement en cas d’urgence telle que définie ci-dessus ;
 non facturable en téléconsultation

» Urgence : « pour une affection ou la suspicion d'une affection mettant en jeu la vie du patient ou l'intégrité de son organisme et entrainant la
mobilisation rapide des ressources humaines et matérielles » (définition CCAM)

« Endehors des situations d’'urgence : création d’'une majoration (5 €) sur une consultation a tarif opposable (ouvert en TLC) non-cumulable
avec les majorations MRT et SNP

22



CLARIFIER LES REGLES DE FACTURATIONS DES SOINS NON PROGRAMMES

En journée (8h/20h) 19h - 21h Nuit (20h/8h) - WE - feriés

+6,5€ sur toutes les visites
a tarif opposable (1¢ janvier 2026)

Prise en charge régulée (SAS / C15)

SNP : 15€ (sous conditions) _____ _S_N_F;_/_I\_/I_F_%_T"m}
Visite délai court (<24h) : +10€ (22 . 15€>20€
décembre 2024) . (*5€SHE-22 |

| __decembre 2024 ) .

Prise en charge non régulée

+5€ sur toutes les consultations

a tarif opposable
(non cumulable avec MN, MN, F réservées a l'urgence)

Urgence du patient (MN, MM, F)
—~>Reprise de la définition CCAM
« pour une affection ou la suspicion d'une
affection mettant en jeu la vie du patient ou
I'intégrité de son organisme et entrainant la
mobilisation rapide des ressources humaines
et matérielles. »

—->Non facturable en TLC

23



Evolution de la plateforme
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Actualités plateforme SAS

Atelier CPTS
5 décembre 2024
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Rappel, présentation de la plateforme SAS
Modalités d’inscription sur la plateforme SAS
Interfacage des logiciels a la plateforme SAS
Visibilité des créneaux de disponibilité

ROR: Prérequis a l'intégration des CPTS sur la plateforme SAS

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Affichage des créneaux de disponibilité sur la plateforme SAS

L ”
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Hauts-de-France




L -

Qu’est-ce que la plateforme SAS ? (!j]s @O
an umerigue
Hauts-de-France

Une plateforme numérique destinée aux professionnels de santé permettant de recenser
I'ensemble de l'offre de soins non programmeée disponible sur un territoire donné et d’orienter un
patient vers un des professionnels répertoriés.

Volet médecine générale du SAS

Plateforme
numeérique SAS

Visibilité sur l'offre de soin et prise
de RDV

Régulation de
médecine
générale
Médecins generalistes
régulant

Prise en charge
en ville —
effection

Médecins généralistes, SOS
Médecins, organisation des u]
CPTS




Déploiement du SAS et inscriptions a la plateforme

La région Hauts- de-France est couverte par le SAS.

Au 30/09/2024 :

1 074 médecins inscrits sur la plateforme SAS

36 CPTS ont un compte créé sur la
plateforme SAS

U

”

=10

ant& Numérique
auts-de-France



Modalités d’inscription des effecteurs

Inscription des professionnels de maniere individuelle et
personnelle sur https://sas.sante.fr/

Connexion possible via ProSantéConnect avec votre carte CPS ou e-
CPS

Complétion du profil par 'effecteur :
* Participation au SAS
* Atitre individuel
* Dans le cadre de votre CPTS
* Dans le cadre de votre MSP
Utilisation d’un des logiciels de rendez-vous interfacé

Sinon « Je déclare sur I'honneur mettre en visibilité @ minima 2 heures de disponibilité
par semaine sur mon agenda de la plateforme numérique SAS » et saisie manuelle
des créneaux de disponibilités.

. Ou Refus de participation au SAS :

Je coche « Je refuse d’afficher mes créneaux « grand public »
disponibles »

VOS PARAMETRES

Créneaux en sus de mes disponibilités
Ii‘ Je participe au SAS

viama CPTS v

L -

(ﬁo‘ant& Numérique
Hauts-de-France

Indiquez le nom de votre CPTS * compi|

Veuillez sélectionner une CPTS dans les suggestion -="t= D= Compiégn (800015245)

Communauté Frofessionnelle Temitoriale De

Quel(s) lieu(x) d'activité est/sont rattaché(s) & votre CPTS 7 *

|:| Adresse 1: 23 Rue de Slovénieg, BO020 Amiens

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

@ Mon O Oui, je déclare sur 'henneur utiliser un [ou plusieurs] logiciel de prise de

rendez-vous interfacé avec la plateforme

I:‘ Je déclare sur I'honneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponikbilité par

cemaine sur mon agenda de la plateforme numerique SAS

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

D Je refuse d'afficher mes créneaux « grand public » etfou « professionnel » disponibles dans la

plateferme numerique SAS

Forfait de réorientation

D Je participe au forfait de réorientation des urgances

t ANNULER J

Fin du forfait de
réorientation :
retrait de la coche

N



https://sas.sante.fr/

Interfacage des logiciels a la plateforme SAS

Sant& Numérique
Hauts-de-France

De plus en plus de logiciels de prise de RDV sont interfacés avec la plateforme SAS

PS a titre individuel PS a titre individuel

Statut d’avancement des , s ,
Développements finalisés Développements en cours

travaux

e Alta-Strada

* MBT
* Doctolib * MAIIA * InzeeCare
* Keldoc * UrgencesChrono |+ Doctodispo :
* 48h chrono * LeMedecin.fr * Flexivac
*SMS in SITU * CPTS Rendez-Vous|* Alphath
* Medaviz * Wareld * Perfactive
Liste des éditeurs . Agenda\5 . LogiciglNet * MadeForMed :
* Anamneése * Accueil Pro * Bealy
* Clickdoc * Clikodoc e Tempora
* Callibri * Ubiclic * Aegle
* Divoluci * H24 Care * LogicRdv .
*i-agenda * GPS Santé e MQM
* SimplyMed * MonMédecin.org [+ Agenda En ligne

¢ DocarivSanté
¢ DocteurWhen

L'OSNP n’ isibilité
L'OSNP peut prendre directement XL'OSNP n'a pas de visibilite

. sur l'offre de soins et n’est
rendez-vous pour le compte du patient

. . . as en capacité de
via la solution éditeur P P U‘
prendre un rendez-vous

Parcours utilisateur

URUIRUIRUIAUIAUIRUNN
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Sant& Numérique
Hauts-de-France

Visibilité des créneaux

Pour les logiciels interfacés, deux types de créneaux remontent sur la plateforme SAS :

o Les créneaux ouverts au grand public/nouveaux patients

o Les créneaux configurés pour les soins non programmés ( plage typée sur le logiciel professionnel « Soins non programmés » ou
« urgences »)

* La régulation peut voir les créneaux disponibles dans les 72h (possibilité de filtrer selon le degré d’urgence).

EN PRATIQUE :

- Dans la recherche des régulateurs, priorité est donnée aux créneaux des médecins ayant indiqué participer au SAS.
A savoir : Sile médecin participe au SAS, le sigle Assurance Maladie est apposé a c6té de son nom.

Dans le cas ou le médecin n’a pas indiqué participer au SAS, c’est le symbole stéthoscope qui s’affiche.

Conventionng se

- Souvent, les régulateurs téléphonent au médecin pour confirmer une orientation sur une plage « grand public ».

Ouvert - Ferme a
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U]Sant& Numérique
Hauts-de-France

Prérequis a l'inscription a la plateforme SAS: le ROR

Role dans le fonctionnement du SAS

ROR =répertoire de l’offre de soins sur le territoire

Le SAS utilise directement les données du ROR (téléphone, coordonnées...) pour orienter les patients
Pour le bon fonctionnement du SAS, les CPTS doivent donc renseigner leur offre dans le ROR

et indiquer un numéro de tél d’établissement (ex: tél du standard ou du coordonnateur).

Pour ne pas que ce numéro s’affiche au public -> sélectionner dans la visibilité « établissement »

Sila CPTS a un numéro dédié SNP : indiquer ce numéro dans l’unité « SNP »

Le lien avec le ROR permettra:
 d’intégrer les zones d’intervention des CPTS sur le SAS
« de faire remonter dans les résultats de la recherche la CPTS associée a la localisation du patient

 d’intégrer les coordonnées et de mettre a jour les contacts a destination de la régulation

Pour toutes questions : ror@esante-hdf.fr

Les coordonnées ont été prérenseignées a l’aide du Finess w
—> Pas le contact des SNP!

URUVAUIRUIRUIAUIRUNR




° ”
Affichage des créneaux sur la plateforme Qﬂ@g
Hauts-de-France

Représentation d’'une CPTS avec ses participants dans
la plateforme numérique SAS au 2 décembre 2024

€— Retour a la recherche

Résultats pour - Cpts centre vendee

Les créneaux affichés sur la plateforme SAS des effecteurs
participant via une CPTS proviennent :

® AvrourRDHUI @ PROCHAINS JOURS  © Consultation encabinet v Téléconsultation o Wisiteac

a-, Cptscentre vendee oG . L. , . . . ;
AR i e o o - Soit d’une saisie par le médecin (dans le logiciel interfacé ou
I’lagenda SAS)
£y O I— 06 s— - Ou, si le logiciel du médecin est non interface, d’'une saisie par

Médecine générale suouRGrI le gestionnaire de structure CPTS (dans l'agenda SAS du

Medecine générale Mar 3 Mer 4 Jeu s

professionnel)

Conventionné secteur 1

= Les travaux d’interfacage des éditeurs de logiciels utilisés par
Fermé - Quvre Mercredi & Pas de s . .
Bn00 v creneay les CPTS sont en cours. Les premieres mises en service sont

disponible

prévues au T1 2025.

ORIENTATION HORS

DISPOMIBILITE Voir plus de créneaux u‘

URUVAUIRUIRUIAUIRUNR




Des lors que vous étre authentifié sur le compte gestionnaire de structure, la page de profil du
gestionnaire affiche la liste des effecteurs de soins inscrits au SAS via la CPTS.
Pour ce faire, les effecteurs doivent avoir indiqué lors de leur inscription :

- participer « via CPTS »

- lenom de la CPTS

- le nom de leur logiciel de
prise de rendez-vous interfacé

b

R

Coordination CPTS

ENX
MINISTERE

DE LA SANTE
ET DE LA PREVENTION
Lt

Un service de Santé.fr

Bonjour

Bienvenue sur votre page per
la plateforme Service d'Acceés

Service d'Accés aux Soins

€ Espace de formation € FAQ @

une struc

VOS STRUCTURES LIEES

Communauté Professionnelle Territoriale De Santé

Aucun professionnel de santé n'est actuellement inscrit au SAS au sein de cette CPTS.

Communautés Professionnelles Territoriales De Santé

Liste des professionnels de santé inscrits au SAS au sein de la CPTS

Médecine générale

Médecine générale

Médecine générale

Médecine générale

Médecine générale

Meédecine générale

Médecine générale

Inscrt le 11/07/2023

Inscrit le 11/07/2023

Inscrit le 24/05/2023

Inscrit le 07/06/2023

Inscrit le 11/07/2023

Inscrit le 20/04/2023

Inscrit le 30/12/2023

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

VOIR DETAIL

1000000



MINISTERE

EN . & Espace de formation ¢ FAQ @
e Service d'Acceés aux Soins
' ETDE LA PREVENTION Un service de Santé.fr T f Ur r Renseigner une adresse E

A-
Coordlnatlon CPTS

La page de profil de
I'effecteur SAS s’affiche Vos adresses
Visualisation de I'adresse
et des coordonnées
téléphoniques

~ Adresse 1:
/

Téléphone : Derniére mise & jour le T/01/2024

S fi] Disponibilités

Disponibilités :

ﬁ Informations complémentaires

Affiche les disponibilités 15 mars 2024 - 17 mars 2024
de I'agenda SAS de SN
'effecteur Ven.15 Sam. 16 Dim. 17 _
Les agendas des logiciels = (
de prises de rendez-vous Pesdecenee ey - s

sont dorénavant affichés

Possibilité de configurer
les infos complémentaires



' } EX
H / ’ MINISTERE Service d'Accés aux Soins
\ ST "

€ Espace de formation € FAQ ®
ET DE LA PREVENTION . . ﬂ
b Un service de Santé.fr Renseigner une spécialité, une struc Renseigner une adresse
Coordination CPTS _
« Retour A"' A-
La page de profil de

I'effecteur SAS s’affiche

Visualisation de I'adresse et Vos adresses
des coordonnées
téléphoniques
Adresse 1: Téléphone : Derniére mise & jour le 17/04/2023

Disponibilités :
Affiche les disponibilités de Disponibilités
|Iagenda SAS de |Ieﬁ.‘ecteur -,: Périodes d'indisponibilité

pOSSIbIIIté pour Ies c Consultation en cabinet v Téléconsultation o Visite a domicile

gestionnaires de les éditer

o du 14/04/23 au 14/04/23
15 mars 2024 - 17 mars 2024

POS§|IZ.)|I|te d,e anflgu.re.r. u,ne ﬁ Informations complémentaires @
période d’indisponibilité Ven 15 16

Dim. 17
14h00 -14h30

Pas de créneau disponible Pas de créneau disponible
Possibilité de configurer les « - Editer
infos complémentaires

pour ajouter des informations complément



MINISTERE

Service d'Accés aux Soins

?Flli?f:hlg;g“mlo" AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X
Un service de Santé.fr
& @
Vous pouvez superposer vos disponibilités sans rendez-vous, sur rendez-vous a domicile. Lorsque vous étes
en congés, pensez a supprimer vos disponibilités.
Cliquer sur créer des
disponibilités Ajouter ou modifier vos disponibilités Date *: j/mm easat De *: 08100 « A*: 20000 v
TThTTTTTTTTTT Adresse : )
n , . CREER DES DISPONIBILITES
La fenétre d’ajout/modif. ) —
des dISponlbllltéS s’affiche O Je peux recevoir un ',' Je peux recevoir
DISPONIBILITES ) RESERVES patient sur ce créneau de 0 ¥
T disponibilité. patients sur cette plage
Ajouter |a date, I' horaire’ (Ex. : 10n00-10N15, 10R15-10n30, ...) horaire
choisir entre recevoir un © s tevrier 2024 - février 2024 ) )
patient sur le créneau ou Type de consultation :
re CeVOlr plUSIe urs patlentS Luns Mar 6 Mer 7 Jeu £ D < Consultation en cabinet D T Téléconsultation l:‘ o Visite a domicile
sur cette plage. 0000
T o100 Créer une récurrence hebdomadaire :
SeleCtlonner |e type de I D Chaque D Chaque D Chaque D Chaque D Chaque l:‘ Chaque l:‘ Chaque
. Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
consultation 0200

. ANNULER \
Choisir le(s) jour(s) de
récurrence hebdomadaire
le cas échéant

Et enfin diquer sur Le gestionnaire de structure peut saisir directement les disponibilités du
« Enregistrer » professionnel dans I'lagenda manuel SAS




Plateforme SAS — Formation & Assistance

Espace de formation dédié FAQ en ligne SAS

Ex
. : Ea
T Service d'Accés aux Soins INISTERE.
Hitidfhmmon o © e @ Bk Service d'Accds aux Soins
B 2 ETDELA Un service de Santéfr
s

ESPACE DE FORMATION
Vous avez besoin d'aide ?

Vous étes : GESTIONNAIRE DE STRUCTURES
Folre aux questions.

INDIQUER PARTICIPER AU SAS
(1 INDIQUER PARTICIPER AU 7
sas

Perte de login / 5
PARTICIPER AU SAS EN TANT QU'ASSOCIATION 5OS e da p“ge Vous avez perdu votre login ?
MEDECINS
PARTICIPER AU SAS EN
TANT QUASSOCIATION En tant que gestionnaire de structure, vous pouvez indiquer participer au 35
A 505 MEDECINS SAS, dans votre tableau de bord, en cliquant sur le bouton « Editer les Probléme de Vous avez perdu votre mot de passe ?
@ pa » edez au de de participation connexion par Pro >
4 AL SAS. Santeé Connect
Demande de
création d'un >
compte
Déclaration d'un
bug ou d'un >
incident

Accéder a I'espace de formation - https://sas.sante.fr/formation

En cas de besoins, Consulter la FAQ = https://sas.sante.fr/sas/faq

Le support régional peut étre contacté a cette adresse : sas@esante-hdf.fr

* création de compte, probleme de connexion ou sur la plateforme

Contacter le support national via le formulaire de contact.

Sant& Numérique
Hauts-de-France

Formulaire de contact

Formulaire de contact

Vous étes | Séiectionnervotre rie utisateur |

)

D

Pigce(s) jointe(s) (" mourenun ricwies )

. ) )

URUIRUIRUIAUIAUIRUNN


https://sas.sante.fr/formation
https://sas.sante.fr/sas/faq
mailto:sas@esante-hdf.fr
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want& Numérique
Hauts-de-France

Avez-vous des questions sur la plateforme SAS ?



., France
Assos.
Sante

..m QrQ ’ 2 ‘A'Mmdn L]L..n n,u

omErTD

Journée
des usages
du numeérique

en santé en
Hauts-de-France

" Le 20 mars 2025

#RETENEZLADATE @ De 9h00 a 16h30

© Artois Expo a Arras

Professionnels de sante du secteur libéral, du secteur sodial et médico-
social, du secteur sanitaire, responsables informatiques et administratifs de
ces secteurs, usagers de la sante, acteurs de l'inclusion numerique, acteurs
institutionnels...

R

Santé et Numeérique:
Pratique(s) au quotidien

Au programme :
+ Rencontrez des experts et des homologues

Participez a des ateliers animés par des professionnels de terrain
B Trouvez des réponses grace a des retours d'experience

Si vous souhaitez proposer des thématigues ou partager des bonnes

pratiques :

Evénement gratuit avec restauration sur place

Y. Informations et inscriptions a venir prochainement

Inéa Sant®% Numérique Hauts-de-France
45 rue André Grillon 80000 AMIENS
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Vos besoins d’'accompagnements ?
« Avez-vous un besoin d'‘accompagnement pour le déploiement de

cette mission ?

« Souhaiteriez-vous participer a un GT entre CPTS volontaires pour
échanger sur vos organisations ?

sl P F
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IJEES P Ev L] 3
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A vos agendas
TRes

HAUTS-DE-FRANCE

* Prochain atelier

Jeudi 9 janvier (12h30 - 14h)

La parole aux CPTS ! Echangez sur vos

besoins pour la programmation 2025

Pour recevoir toutes nos informations (atelier, newsletter CPTS...) : intercpts-hdf@urps-hdf.fr

Ps : vérifier dans vos spams et autoriser I'expéditeur



mailto:intercpts-hdf@urps-hdf.fr

Bonnes fetes
PS de fin d’année !

HAUTS = DE~FRANCE

L O 0320142212 B4 contact@urps-hdf.fr

@ | MAISON DES URPS @  www.urps-hdtir
11 square Dutilleul — 59000 LILLE

O R O 4. URPS URPS
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