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POINTS ABORDES

1. Quizz pour vous connaitre

2. Présentation du GRADeS Inéa Sant& Numérique

3. Outils numériques utiles pour la réalisation de vos missions

4. Zoom sur les outils de Gestion administrative et financière

5. L’accompagnement proposé vous permettant de choisir vos solutions métier

6. La communication des actualités numériques

7. Votre implication dans les usages des outils numériques



QUIZZ POUR VOUS CONNAITRE

PARTIE 1



PARTIE 2

PROPOS INTRODUCTIFS :

LA COLLABORATION GRADeS Inéa- URPS



Propos introductifs: 
présentation du GRADeS

QU'EST-CE QU'UN GRADeS ?

• Groupement Régional d'Appui au Développement de la e-Santé,

• Dans les Hauts de France : GIP Inéa (anciennement Sant& Numérique )

• Travaille en lien avec l'Agence Régionale de Santé et au national avec l'Agence du Numérique en Santé

UN GRADeS, POURQUOI?

• Constat : Complexité de l'environnement numérique en santé (des normes, des outils socles nationaux, une pluralité 
d’éditeurs)

• Besoins pour les PS : l’usage du numérique répond aux besoins de traçabilité, de sécurité pour le stockage et l'échange 
de données entre PS, de gain de temps.

• En pratique: Pour ce faire, le GRADeS accompagne l'ensemble des PS:

o Dans la compréhension du contexte e-santé,

o Pour identifier les besoins et opter pour les éditeurs et les solutions susceptibles d’y répondre,

o À l'usage de ces outils



Une collaboration étroite GRADeS Inéa - 
URPS

POURQUOI UNE COLLABORATION GRADeS-URPS ?

Besoin des CPTS :
• Faciliter la gestion administrative
• Améliorer la coordination des parcours de soins des patients

=> Mise en place d'un accompagnement dédié aux CPTS pour favoriser l'outillage numérique

• Ce partenariat fort assure une complémentarité dans les expertises métiers de l'URPS et techniques du GRADeS

• En lien avec l'ARS

• En associant l'Assurance Maladie

COMMENT NOUS CONTACTER ?

• Pour faire le point sur votre situation et échanger sur vos besoins numériques -> GRADeS : Alix MICHAUX – URPS: Stéphanie 
CUISSETTE+ chargé de mission

• Pour répondre à des questions techniques relatives au numérique -> GRADeS : Alix MICHAUX, Vincent RICQUEBOURG



PARTIE 3

OUTILS NUMÉRIQUES UTILES POUR LA RÉALISATION 
DE VOS MISSIONS CPTS



Enjeux sur le choix des outils numériques

- Le projet de santé décrit l'organisation proposée pour répondre aux missions de la CPTS. D'autres actions peuvent émerger en 
fonction des problématiques du territoire.

- Les outils numériques peuvent contribuer à la mise en place des actions notamment :

o L'échange sécurisé d'information ou de documents concernant les usagers

o La mise en place de planning

o L'organisation de la télésanté

o La gestion de projet

o La gestion financière

o La gestion documentaire

o La présentation de votre CPTS (site internet)

o ...

Votre organisation ne doit pas se constituer en fonction de l'outil que l'industriel vous a présenté comme répondant 
aux missions de la CPTS !

A ce jour, aucun outil ne répond à toutes les missions de la CPTS.



Zoom sur les outils de coordination médicale



Outils coordination médicale – l'échange sécurisé

L'échange sécurisé permet d'échanger des données de santé de patients en toute sécurité 
entre :

• les acteurs de la CPTS

• Le professionnel de santé et patient

Exemple de données pouvant être échangés :

Accès aux soins : envoi d'une fiche reprenant les informations d'un patient en 
recherche de médecin traitant  (entre le coordonnateur de la CPTS et un médecin 
traitant),...

Organisation des parcours : envoi de la lettre de liaison de sortie entre 
l'établissement sanitaire et les professionnels de santé de ville; échange entre 
professionnels sur la prise en soin du patient

• 2 types d'outil peuvent y répondre :

• Outils nationaux dits « socles »

• Outils « éditeurs »

Répond aux missions de la 
CPTS :
☒Accès aux soins
☒Organisation des 
parcours

□ Prévention

□ Qualité et pertinence

□ Accompagnement

des professionnels de 
santé



Outils de coordination médicale – l'échange sécurisé

• Les outils socles nationaux :

- Messagerie sécurisée de santé
- DMP

Préalable, l'INS doit être qualifiée !

Vous souhaitez avoir des informations sur l'INS : 
2 webinaires ont été organisés les 21 et 28 mai 
dernier ! Possibilité de les revoir en replay



Outils de coordination médicale – l'échange sécurisé

- la Messagerie Sécurisée de Santé :

espace de confiance au sein duquel les professionnels habilités à échanger des données de santé, en ville, à l’hôpital, ou 
dans les structures médico-sociales, peuvent s’échanger par mail des données de santé de manière dématérialisée en 
toute sécurité.

3 types de messagerie :

- Nominative

- Organisationnelle

- Applicative

Avantages :

- Traçabilité des échanges

- Les acteurs du territoire disposent d'une messagerie sécurisée

Peuvent répondre aux besoins de la CPTS

Exemples de messagerie 
sécurisée : Mailiz,
Apycript V2, medimail...

Le nom de domaine doit 
se finir par : .mssante.fr



La messagerie sécurisée citoyenne :

Dès l'activation de son profil sur Mon Espace Santé, l'usager 

dispose automatiquement d’une adresse mail composée de 

son identité nationale de santé : [INS]@patient.mssante.fr.

L’échange doit être initié par un professionnel de santé, qui 

peut y mettre fin à tout moment (Hormis les pharmacies 

équipées de BAL organisationnelles)

Pour échanger avec un patient, le professionnel de 
santé doit avoir qualifier l'INS du patient.

Outils de coordination médicale – l'échange sécurisé

mailto:INS]@patient.mssante.fr


• Outils "éditeurs" : Messagerie sécurisée instantanée

Permet de créer des conversations sécurisées à 2 ou à 
plusieurs acteurs (conversations cryptées de bout en bout)

=> Types d'échanges :  messages, photos, vidéos ou 
documents de santé

Quelques exemples d'outils proposant ce service : Doctolib, 
Entr'actes, Globule, Izee.care, PandalabPro, Teamdoc...

Outils de coordination médicale – l'échange sécurisé



• La gestion des documents et données de santé de 
l'usager :

• 2 types d'outils peuvent y répondre :
oOutils  nationaux dits "socles"

oAutres outils : dossier patient

Outils de coordination médicale – 
gestion des documents et données de santé

Réponse aux missions de 
la CPTS :
☒Accès aux soins
☒Organisation des 
parcours

□Prévention

□ Qualité et pertinence

□ Accompagnement

des professionnels de 
santé



Outils socles :

• Mon Espace Santé : nouveau service destiné uniquement au patient qui  a 
été lancé en février 2022.

L'enjeu est de leur permettre d’accéder plus facilement à leurs données de 
santé.

Les professionnels de santé ne peuvent pas se connecter aux profils Mon 
espace santé de leurs patients

• Le DMP  : permet aux professionnels de santé d'alimenter et consulter les 
dossiers médicaux partagés de leurs patients.

Tous les documents ajoutés dans les DMP des patients sont automatiquement 
visibles par ces derniers dans leurs profils Mon espace santé.

Outils de coordination médicale– 
gestion des documents



Pourquoi utiliser le DMP dans votre pratique ?

• renforcer la collaboration entre tous les professionnels de santé, en partageant les données de 
soins essentielles d’un patient au sein d’un même espace ;

• avoir accès immédiatement aux informations médicales d’un patient lors d’une hospitalisation ou 
d’une première consultation ;

• faciliter le suivi des patients nécessitant des soins et un accompagnement dans la durée : femmes 
enceintes, personnes âgées ou souffrant de maladies chroniques ;

• éviter les interactions médicamenteuses ;

• éviter de prescrire des examens ou traitements déjà demandés par des confrères.

Quelles sont les informations contenues dans le DMP ?

• traitements médicamenteux ; pathologies et allergies éventuelles ; historique des remboursements 
; comptes rendus d’hospitalisation et de consultation ; résultats d’examens ; résultats d’examens 
de biologie ; directives anticipées.

Outils coordination médicale – 
gestion des documents



La matrice d'habilitation au DMP



• Autres outils : le dossier patient

Peut rependre les informations médicales et administratives 
nécessaires afin d'assurer la prise en soin du patient et favoriser la 
coordination entre les acteurs de la CPTS

Exemple d'outils proposant ce service :  Bimedoc, doctolib, Ent'actes, 
Globule, idomed, Inzee.care, MAIIA, Medaviz, Pandalab, tema doc,...

Outils coordination médicale – 
gestion des documents



• Recherche de soins/ système d’adressage

=> "place de marché"

Ce type d'outil permet de rechercher un soin, de solliciter la compétence d'un 
professionnel de santé via une plateforme numérique dédiée.

Le professionnel sollicité est libre d'accepter ou non la demande de prise en 
soins.

Outils de coordination médicale - 
Recherche de soins

Réponse aux missions de 
la CPTS :
☒Accès aux soins
☒Organisation des 
parcours

□Prévention

□ Qualité et pertinence

□ Accompagnement

des professionnels de 
santé



• Enjeux de votre mission SNP :  mettre en place une dynamique et une 
coopération entre professionnels de santé (premier et second recours) afin 
de répondre aux demandes de SNP.

Outils pouvant y répondre : Agenda et SAS

Quelques exemples d'outils : CPTS rendezvous, Doctolib, Entr'actes, Globule 
Idomed, Inzee.care, MAIIA, Medaviz, Pandalab pro, Teamdoc….

Outils de coordination médicale - 
Agenda

Réponse aux missions de 
la CPTS :
☒Accès aux soins

□ Organisation des 

parcours

□ Prévention

□ Qualité et pertinence

□ Accompagnement

des professionnels de 
santé



Prérequis au SAS :  le Répertoire de l'Offre et des Ressources en santé (ROR)

• Est le référentiel de données

• Centralise la description de l’offre de santé des structures sanitaires et médico-sociales

• Alimente automatiquement les services numériques utilisés par les professionnels dont le 
SAS

-> Depuis début 2024, les CPTS renseignent leur offre dans le ROR.

Contact : ror@esante-hdf.fr

Le Service d'Accès aux Soins : La CPTS peut organiser les SNP sur son territoire via la 
plateforme SAS.

• Les CPTS inscrites au ROR sont renseignées dans la plateforme SAS.

• Le gestionnaire de structure CPTS dispose d’un compte lui permettant de paramétrer le 
fonctionnement SNP retenu par la CPTS.

Une présentation a été réalisée aux CPTS. Replay disponible.

Contact : sas@esante-hdf.fr

Outils de coordination médicale - 
SAS



Exemple d'un parcours avec l'usage des outils 
socles

Parcours 
expérimenté 
avec la CPTS de 
Valenciennes



La télésanté  :
Regroupe l'ensemble des activités (soin, consultation, etc.) exercées entre des professionnels de santé et 
leurs patients grâce au numérique.

2 domaines d'activité :

- Le télésoin pour les activités réalisées à distance par un pharmacien ou un auxiliaire médical

- La télémédecine pour les activités réalisées à distance par un professionnel médical

- 3 actes peuvent y répondre :

- Téléconsultation : permet à un patient de consulter à distance un professionnel médical par l'utilisation 

des technologies de l'information et la communication

- Téléconsultation accompagnée : permet à un patient de consulter à distance un professionnel médical 

par l'utilisation des technologies de l'information et la communication. Le patient est assisté d'un 

professionnel de santé ou par un proche qu'il aura désigné

- Téléexpertise : permet à un professionnel de santé de solliciter à distance par messagerie ou tout autre 

outil sécurisé, l'avis d'un ou de plusieurs professionnels de santé médicaux face à une situation médicale

Outils de coordination médicale - 
la télésanté

Réponse aux missions de 
la CPTS :
☒Accès aux soins
☒Organisation des 
parcours

□ Prévention

□ Qualité et pertinence

□ Accompagnement des 

professionnels de santé



• Pourquoi développer la télésanté sur votre CPTS ?

Les 6 bénéfices attendus :

1. Facilite l'accès aux soins pour tous

2. Améliore la qualité de vie des patients

3. Favorise la coordination entre professionnels de santé

4. Prévient les hospitalisations ou réhospitalisations

5. Diminue le recours aux urgences

6. Réduit le coût des transports

Source : la e-santé&la m-sante – HAS octobre 2021

Outils de coordination médicale - 
la télésanté



• Enjeu : organiser un maillage territorial
o Etat des lieux de l'organisation de la télésanté sur votre territoire
o Mise en place d'une organisation  
(connue par les professionnels de santé et la population)
o Respecter la convention médicale

• Accompagnement possible pour mettre en place l'activité de télésanté sur 
votre CPTS !

o Soirée de présentation du concept de télésanté
o Accompagnement à l'écriture du projet médical

Outils de coordination médicale -
la télésanté



PARTIE 4

ZOOM SUR LES OUTILS DE GESTION ADMINISTRATIVE ET 
FINANCIÈRE



Zoom sur les outils de Gestion administrative et 
financière

Nécessité  d’organiser vos espaces de travail et de réflexion entre pros CPTS 
avec des outils collaboratifs

Pour ce faire :

- Site internet

- Gestion de projet

- Gestion des documents

- Visioconférence

- Agenda

- Gestion financière

- Annuaire

Réponse aux missions de 
la CPTS :

☒ Accès aux soins

☒ Organisation des 
parcours
☒ Prévention

☒ Qualité et pertinence

☒ Accompagnement des 
professionnels de santé



PARTIE 5

L’ACCOMPAGNEMENT URPS-GRADeS PROPOSE VOUS 
PERMETTANT DE CHOISIR VOS SOLUTIONS MÉTIER



Panorama des solutions CPTS

Les solutions de 
coordination 
médicale

Disponible sur le site 
internet Inéa
Un Panorama de 
l'offre numérique 
pour les CPTS en HdF 
! - esante (esante-
hdf.fr)

https://esante-hdf.fr/un-panorama-de-loffre-numerique-pour-les-cpts-en-hdf/
https://esante-hdf.fr/un-panorama-de-loffre-numerique-pour-les-cpts-en-hdf/
https://esante-hdf.fr/un-panorama-de-loffre-numerique-pour-les-cpts-en-hdf/
https://esante-hdf.fr/un-panorama-de-loffre-numerique-pour-les-cpts-en-hdf/
https://esante-hdf.fr/un-panorama-de-loffre-numerique-pour-les-cpts-en-hdf/


Panorama des solutions CPTS

Les solutions de gestion 
administrative :

Disponible sur le site 
internet Inéa



• Nécessité de définir vos besoins :

Quelles fonctionnalités ?

Quelle interopérabilité (capacité à échanger) avec les logiciels déjà déployés sur 
votre territoire ?

Comment favoriser l’adhésion des professionnels ?

A noter, certains logiciels peuvent proposer moins de services mais 
une interopérabilité forte avec les outils déjà déployés au sein des 
cabinets des PS de votre territoire !

Astuces !



Panorama des solutions Télésanté

Objectifs :
- Donner une visibilité de l'offre de télésanté
- Guider les utilisateurs dans un choix éclairé d'une ou plusieurs solutions correspondant à leurs 

besoins

Il ne s'agit pas d'un classement des solutions.

Cet état des lieux recense pour les 12 solutions :
- Les services –TLC, TLE, Messagerie instantanée, agenda en ligne, e-rcp, etc....)
- Les fonctionnalités
- L'accessibilité
- La sécurité
- Le matériel requis

- Panorama disponible sur le site internet Inéa.

Etat des lieux solutions Télésanté _ INEA HDF_v1.xlsx 
(sharepoint.com)

https://snhdf-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/amelie_bourdrel_esante-hdf_fr/Ec64BOr-Z7RAj8V-oqXNbDUBzhkwMTy1Ajf7nmYTv97Ifg?rtime=HZ5CxN5_3Eg
https://snhdf-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/amelie_bourdrel_esante-hdf_fr/Ec64BOr-Z7RAj8V-oqXNbDUBzhkwMTy1Ajf7nmYTv97Ifg?rtime=HZ5CxN5_3Eg


La mise à disposition de marchés publics

Le GRADeS Inéa propose aux CPTS 2 marchés publics :

- Le marché relatif à la coordination administrative de la CPTS ( 1 offre retenue : PLEXUS)
- Le marché relatif à la coordination médicale
( 4 offres retenues: PandalabPro, Teamdoc, Entr'actes, Anamnèse Inzee.care coordination)

 Pour en bénéficier, nécessité de demander son adhésion au GRADeS.

A prévoir par les CPTS :

- La remise en concurrence des offres
- L'évaluation des candidatures (non nécessaire pour le marché coord adm)
- Le choix de l'éditeur répondant le mieux à ses besoins et notification

Le GRADeS met à disposition des CPTS une boite à outils avec l'ensemble des documents utiles précomplétés.

La procédure marché est disponible sur le site Inéa : https://esante-hdf.fr/favoriser-equipements-des-cpts/



Les entretiens

L'URPS et le GRADeS vous proposent  un ou plusieurs entretiens permettant 
d'aborder vos organisations, vos besoins et les outils numériques. ex de CR :



Les retours d'expérience numériques CPTS

1ère réunion programmée le 26 janvier 2024
en présence de 15 CPTS
Sujets: Retours d’expériences sur les outils administratifs
Questions diverses : 1ers échanges sur le SAS

Prochain RETEX : 28 juin 2024
Ordre du jour proposé : retours d'expériences sur les outils de coordination médicale

    Y a-t-il d'autres sujets que vous souhaitez voir abordés lors de ces RETEX ?



PARTIE 6

LA COMMUNICATION DES ACTUALITÉS NUMÉRIQUES



La communication des actualités numériques

Plusieurs canaux de communication :

- par mail (de l'adresse stephanie.cuissette@urpsml-hdf.fr)

- sur les réseaux LinkedIn

N'hésitez pas à suivre les comptes LinkedIn :

- Alix MICHAUX

- Stéphanie CUISSETTE

- URPS Médecins Libéraux Hauts de France

- Inéa, Sant& Numérique Hauts de France



PARTIE 7

VOTRE IMPLICATION DANS LES USAGES DES OUTILS NUMERIQUES



Votre implication dans les usages des 
outils numériques

Vous avez la possibilité de relayer les usages des outils numériques :

- Réalisation de stands MES au sein de votre CPTS ou au cours d’évènements de 
prévention (ex: Santé de la femme par CPTS TMN)

=> un mail vous sera adressé dans les prochains jours sur ce sujet

- Promotion des webinaires thématiques URPS/ GRADeS auprès des professionnels 
de santé de votre territoire

(par le biais de transfert de mail ou de republication des posts linkedin)

- Participation à des expérimentations in situ

(notamment ville hôpital ex: CPTS Valenciennes)



Merci !
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