
Echange avec les pharmaciens sur les 

Communautés Professionnelles Territoriales de 

Santé (CPTS)



Sommaire

➢ Présentation des participants
➢ Qu’est-ce qu’une CPTS ?
➢ Actions en lien avec les pharmaciens 
➢ Retours d’expériences de pharmaciens en CPTS
➢ Actions de l’URPS Pharmaciens
➢ Échanges et questions



Présentation des participants



Présentation des participants 

• Y a-t-il une CPTS sur votre territoire ?
✓ Oui / Non / Ne sais pas

• Est-ce que vous faites partie de la CPTS ?
✓ Oui / Non

• Si oui, êtes vous :
✓ Adhérent / membre d’un groupe de travail / membre du CA/bureau ?
(plusieurs réponses possibles)

• Si oui, au sein de quelle CPTS :
✓ Nom de votre CPTS



Qu’est ce qu’une CPTS ? 



Une CPTS est une organisation pluriprofessionnelle       
créée à l’initiative des professionnels libéraux.

Elle permet d’apporter une réponse aux 
problématiques locales par une meilleure 

coordination des acteurs sanitaires, médico-
sociaux et sociaux.

Qu’est-ce qu’une CPTS ?



Qu’est-ce qu’une CPTS ?

Améliorer la réponse aux 
besoins de santé de la 

population en étant force 
de proposition

Favoriser le 
décloisonnement 

professionnel et les 
pratiques collaboratives

Retrouver du temps de 
soins et de l’attractivité en 
améliorant le quotidien des 

professionnels

Objectifs d’une CPTS

Se connaitre pour mieux travailler ensemble



Qu’est-ce qu’une CPTS ?

4 missions socles

Amélioration de l’accès aux soins

Organisation des parcours pluriprofessionnels

Développement des actions de prévention

Gestion des crises sanitaires graves

2 missions complémentaires

Développement de la qualité et de la 
pertinence des soins

Accompagnement des professionnels de 
santé sur le territoire



Une CPTS, c’est :

- Une association de professionnels de santé

- Pour la population du territoire

Une CPTS, ce n’est pas :

- Une structure de soins pouvant accueillir du public

- Une approche patientèle

Une CPTS est composée essentiellement de professionnels de 

santé de ville et a vocation à se coordonner avec les autres 

structures du territoire.

Qu’est-ce qu’une CPTS ?



Qu’est-ce qu’une CPTS ?

Pour approfondir, 
télécharger notre Guide 
Pratique des CPTS : 



• 63 CPTS :

✓ 21 en projet

✓ 42 en fonctionnement

• 84 % de la population 
couverte par une CPTS

Les CPTS en région HDF

Trouvez la votre !

✓ Carte interactive des CPTS HDF 
https://cdonline.articque.com/share/display/569181c87ef05746c5b
c59a2bd434bd255207a12?utm_source=sendinblue&utm_campaign
=Union_des_URPS_-_Lettre_dinformation_1&utm_medium=email

Les CPTS en région HDF

https://cdonline.articque.com/share/display/569181c87ef05746c5bc59a2bd434bd255207a12?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Union_des_URPS_-_Lettre_dinformation_1&utm_medium=email


Etapes de création d’une CPTS



Actions en lien avec les pharmaciens



pharmaciens en CPTS

• Part des pharmaciens en CPTS

27%

26%

5%

17%

7%

11%

2% 2%

2%
1%

0,4%

INFIRMIERS (27%)

MEDECINS GÉNÉRALISTES (26%)

MEDECIN SPÉCIALISTES (5%)

PHARMACIENS (17%)

MASSEURS-KINÉSITHERAPEUTES (7%)

ORTHOPHONISTES (11%)

SAGES-FEMMES (2%)

PÉDICURES-PODOLOGUES (2%)

CHIRURGIENS-DENTISTES (2%)

BIOLOGISTES (1%)

ORTHOPTISTES (0,4%)=> 894 pharmaciens adhérents en CPTS



Recensement des actions

Echanges sur la place des pharmaciens en CPTS et les actions mises en place ?



Retours d’expériences 
de pharmaciens en CPTS



Retours d’expériences 

• Claire HELLIN / CPTS Grand Valenciennes :
✓ Implication dans la mise en place de la CPTS et la

gouvernance
✓ Mise en place d’un protocole de coopération national

(cystite)
✓ Accès aux soins

• Guillaume RACLE / CPTS Nord Aisne :
✓ Mise en place d’un protocole de coopération local

(douleur dentaire)
✓ Bon usage des antibiotiques
✓ 1000 premiers jours
✓ Apnée du sommeil



Claire HELLIN / CPTS Grand Valenciennes 



Retours d’expériences – Claire HELLIN-CPTS Grand Valenciennes 

✓ Implication dans la mise en place de la CPTS 
et la gouvernance
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CPTS Grand Valenciennes

• 30 communes - taille 4 – 200 000 hab

(extension territoire en décembre 2022)

• Réflexions dès 2019

• Validation de la lettre d’intention le 19/10/2020

• Assemblée générale constitutive le 10 Mars 2021

En pleine crise Covid-19, le centre de vaccination Jean
Mineur est lancé depuis déjà 2 mois.

• Validation projet de santé Mai 2022

• Signature ACI juillet 2022

• 260 membres dont 54 titulaires et 25 adjoints

(65 pharmacies sur le territoire)



Importance de l’équipe

- équipe pilote

- conseil d’administration

- bureau : co-présidence – vice-président - trésorier

- coordonnateur
- 2 IPA 
- un « patient »
- une administrative licence/master droit/santé/management

- comptable/expert-comptable/commissaire aux comptes

- URPS / ARS / CPAM



Outils numériques

- What’s App

- Microsoft : nom de domaine/nuage/suite office

- Doctolib Team

- Omnidoc

- Plexus



Focus : Plexus





Plexus
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Plexus



Plexus



✓ Mise en place d’un protocole de coopération 
national (cystite)

Retours d’expériences – Claire HELLIN-CPTS Grand Valenciennes 



Protocoles de coopération

• Dans le cadre d’une CPTS les patients peuvent avoir un accès direct aux pharmaciens,
infirmiers et kinésithérapeutes dans certaines situations cliniques en rapport avec
leurs domaines de compétence

• Protocoles nationaux

• Renouvellement du traitement des rhino-conjonctivites allergiques saisonnières

• Odynophagies

• Pollakiuries -brûlures mictionnelles pour les pharmaciens et ide

• Lombalgies aigues et torsions de cheville pour les kinésithérapeutes

• Cette possibilité permet un gain de temps pour les patients, une valorisation des
compétences des professionnels impliqués et soulage les MG ou les services
d'urgence.

• Pollakiurie et brûlures mictionnelles dans le cadre des missions flash du Dr Braun

• Formation 10/10/2022 à Beuvrages : 72 professionnels formés

• Formation 16/03/2023 à Quarouble : 28 professionnels formés

• Perspectives : fin de la dérogation Braun

• Publication de nouveaux protocoles suite au travail avec la DGOS et la HAS, plus souples en
terme de délégation.

• Mise en place d’autres protocoles notamment odynophagies



Pour réussir la mise en place des protocoles :

• Pédagogie/discours à avoir auprès des prescripteurs

• Motiver les pharmaciens

rémunération

kits

• Outils simples :

- documents pré remplis

- outils en ligne



Documents



Protocole en ligne

Protocole de coopération CPTS: (Page 1 sur 4) (office.com)

Avantages :

• Facilité d’utilisation pour les délégués
• Qualité
• Traçabilité
• Export en fichier Exel

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UIDvIQnN2EmFkrPCtSuHmraNmKZ4PPNDl_Kye-Tm_SZUNjEyVFE2QjQ0VkYySlFCV0lMVlVHSk04SC4u


✓ Accès aux soins

Retours d’expériences – Claire HELLIN-CPTS Grand Valenciennes 



Soins non programmés

o Mise en place du dispositif le 31/01/2022 avec Secretel

o 25 médecins impliqués

o 105 disponibilités en moyenne par semaine (un peu moins le mercredi)

o 31 rdv attribués par semaine

o 4 non honorés par semaine

o Transition vers plate-forme interfacée SAS fin 2022

o Projets : Développement des SNP dans d’autres filières de soins et facilitation de 

l’adressage par les professionnels de santé : N° du secrétariat accessible en direct par les PS



Questions
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✓president@cptsgrandvalenciennes.fr



Guillaume RACLE / CPTS Nord Aisne 



Protocole de coopération local : douleur dentaire

Epidémiologie

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Epidémiologie

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Etape 1 : vérification de l’éligibilité au protocole

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Etape 2 : prise de connaissance
ou recueil des données de santé

significatives

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Etape 3 : Evaluation clinique du
patient et prescriptions

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Fiche de conseils au patient et à son entourage

• Appliquez une poche de glace sur la joue ;
• Continuez à vous brosser les dents avec une brosse à poils souples ;
• Évitez les aliments chauds et éviter de manger sur la dent ;
• Pour soulager la douleur, vous pouvez prendre du paracétamol en évitant les anti-

inflammatoires comme l'ibuprofène qui peuvent augmenter le risque de complications.
• Même si ces mesures diminuent l’inconfort de l’abcès dentaire, elles ne peuvent pas

remplacer une visite chez le chirurgien-dentiste dès que possible.

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



FAQ

• Produits de santé remboursables sont remboursés
• Protocole partagé avec d’autres CPTS/MSP
• Enquête délégués/délégants : Très satisfaits
• Enquête patients : Très satisfaits
• Perspectives : protocole national ? Droit commun ?

Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  



Retours d’expériences - Guillaume Racle / CPTS Nord Aisne  

✓ Bon usage des antibiotiques

✓ 1000 premiers jours

✓ Apnée du sommeil



Actions de l’URPS pharmaciens



Actions de votre URPS

L’URPS Pharmaciens HDF travaille sur différentes thématiques comme :

• 1000 premiers jours

• Repérage dépistage ciblé de l’ostéoporose

• OPTImisation de la prescription MEDicamenteuse (OPTIMED) de la personne âgée de 65

ans et plus

• Accompagnement en officine des patients adultes présentant des troubles psychiatriques

(journée régionale de 2022, replay disponible)

• Repérage dépistage ciblé du risque cardio-vasculaire

• Accompagnement au sevrage tabagique

• … Actions pouvant être adaptables à l’échelle de CPTS



Actions de votre URPS

L’URPS Pharmaciens fait partie de l’Union des URPS HDF 
qui accompagne les CPTS

Accompagnement tout au long de la vie de la CPTS :

- Accompagnement des projets de CPTS (dans toutes les étapes de création)

- Appui au fonctionnement des CPTS et au déploiement des actions (ateliers inter-cpts, 

newsletter, échanges entre pairs, facilitateurs, catalogue d’actions, ETP…)

- Participation à l’organisation des journées régionales CPTS



Echanges et questions

✓ Ce temps d’échange entre pharmaciens vous a-t-il intéressé ?

✓ Seriez-vous intéressés par un partage d’expériences entre pharmaciens 
sur les CPTS via un outil d’échanges ?



Contacts

Contact : 

email : fanny.patinier@urps-pharmaciens-hdf.fr

Maison des URPS
11 square Dutilleul 59000 LILLE

Pour plus d’information :
https://www.urps-pharmaciens-hdf.fr/

https://www.urps-pharmaciens-hdf.fr/


Échanges et questions



03 20 14 22 12 contact@urps-hdf.fr

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS

11 square Dutilleul – 59000 LILLE

MERCI


