
Atelier 3 : 
Comment développer 
les coopérations avec 

les acteurs du territoire ?

Journée régionale des CPTS



Introduction

Identifier les ressources 
existantes

•Acteurs LI

•Diagnostic 
territorial

Définir son organisation 
et ses besoins

•Création 
association

•Projet de santé

•Gouvernance

Communiquer/Trouver 
complémentarités

•Information des 
acteurs

•Participation aux 
réunions

Décider/choisir

•Priorisation des 
actions

•Groupes de travail

Agir/expérimenter

•Co-construction 
d’actions (ACI, 
autres)

•Développement 
de partenariat

Suivi/retour réflexif

•Evaluation/suivi

•Poursuite/arrêt, 
adaptation de 
l’action

• Les étapes du « savoir coopérer » :



Avec quel(s) acteur(s) avez-vous ou 
envisagez-vous de déployer un 

partenariat ?





Ecosystème CPTS - zoom sur…

CPTS
Social

Médico
-social

Collecti
vité



Coopération avec les acteurs du 
social et du médico-social

Mme Malaquin – Coordinatrice CPTS TMN



Introduction

Définition de la santé OMS

«La santé est un état de complet bien-être physique, mental 
et social, et ne consiste pas seulement en une absence de 

maladie ou d'infirmité»

La santé une affaire de tous elle est transversale
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Constat des adhérents

Isolement dans son cabinet

Soins mal ou non suivis

Difficulté de  connaître reconnaitre identifier les 
partenaires
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Identifier

Difficulté de  connaître 
reconnaitre identifier les 

partenaires

Les RV de la CPTS
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Faire avec les partenaires

Forum santé de la 
femme , dépistage 
du cancer du col de 

l’utérus

Temps de 
sensibilisation à la 

vaccination
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Le partenariat

Travailler avec les partenaires 

Ex. Le DAC
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Le partenariat

12



Le partenariat
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cpts.tourcoing.mouvaux.neuville@gmail.com
 https://www.cpts-tmn.fr/

06.98.81.26.09

15 rue de la Bienfaisance

59200 Tourcoing

mailto:Cpts-tourcoing-mouvaux-neuville@gmail.com
https://www.cpts-tmn.fr/


Carte DAC



Carte CLS



Temps d’échange



CPTS
Social

Médico
-social

Collecti
vité

Ecosystème CPTS - zoom sur…



CPTS
Social

Médico
-social

Collecti
vité

Etablisse
ment de 

santé

Ecosystème CPTS - zoom sur…



Coopération avec 
les établissements de santé

Dr Franzoni 
Co-Président CPTS Grand Valenciennes



Les prémices

• Travail ville-hôpital initié en 2015 par la création de la maison 
médicale de garde à proximité des urgences du CH de Valenciennes.

• Première vague covid: centre covid tenu par les libéraux à la Clinique 
de Saint Saulve puis transfert dans les locaux du CH de Valenciennes

• Aide au lancement de l’embryon de CPTS

• Intérêt commun des acteurs sur la création de                                   
parcours, la prévention et la santé publique



1 an de projets avant le lancement

• Accès au médecin traitant
• Mise en place d’une consultation post-PASS

• Réflexions sur la mise en place du SNP sur le territoire
• Dans les cabinets
• Sur un point fixe

• 3eme vague covid et centre de vaccinations
• Projet commun: aide logistique, organisationnelle
• Partage de tâches et confiance réciproque



Création d’objectifs communs

• Intérêts territoriaux

• Travail avec les autres partenaires du territoire

• Création d’une méthodologie avec une responsabilité 
partagée

• Mise en commun des idées

• Projet de Pôle de Soins Primaires et Prévention: les Chartriers



Méthodologie

• Copil ville-hôpital
• Groupes de travail sur les thématiques et par projet
• Respect mutuel
• Appréhension des problématiques communes et 

particulières
• Responsabilisation populationnelle et territoriale



Comment cela se concrétise?

• Accès aux soins
• Création d’une consultation post PASS depuis Janvier 2021
• CSNPR depuis 4 Juillet 2022
• Actions d’ « allez vers », l’hôpital sort de ses murs (dermato, rhumato…)

• Parcours pluriprofessionnels
• Diabète (exemple de coordination)
• Protocoles de coopération cystite et odynophagie avec 100 pharmaciens et IDE formés
• Téléexpertise en dermatologie déléguée aux IDEL, kinés et pharmaciens en lien avec les 

dermatologues du CH
• Sortie d’hospitalisation précoce fermeture iléostomie (J1 à la place de J3)
• Parcours IC en cours de création

• Gestion des crises sanitaires
• Centre de dépistage covid
• Centre de vaccinations covid (240 000 doses injectées, 127 opérations en « allez vers »)

• Création des Chartriers



Exemple de coordination ville-hôpital

• Un projet global: le diabète

• Travail sur les données SNDS du territoire

• Définition d’actions à mettre en œuvre de manière ciblée

• Actions de la ville

• Actions de l’hôpital

• Bilan des actions et modifications des indicateurs de santé



Prévalence du diabète
Pourcentage des patients diabétiques 

ayant vu l’endocrinologue



Actions mise en place

• Ville
• Projet APRODIA:

• Repérage par PS du territoire
• Questionnaire motivationnel

• 4 entretiens par an

• Adressage MT pour parcours

• Accès à 1 consultation Diet/psy/accompagnement social, pour chaque patient inclus

• Ambassadeur par quartier en développement via CPAM et CCAS

• ETP

• Hôpital
• Parcours prévention



Bilan des actions et modifications des indicateurs de santé

• Suivi des indicateurs

• Consommation de soins

• Réalisation des bilans de prévention des complications du 

diabète

• Nombre d’inclusions par les PS et suivis des MG

• Nombre de bilans réalisés au CH



Relations MG et spécialistes du CH

• Logique de réponse territoriale par mutualisation des moyens

• Demande de la médecine de ville pour obtenir des consultations 
de spécialistes 

• Actions des spécialistes de l’hôpital :
• « Allez vers » dans les cabinets des MG (Dermato,…)

• SNP spécialisé (gériatrie, dermato,…)

• Télé-expertise (Dermato, endocrinologue…)



Conclusion

• Comme pour tout, il faut de la compréhension et de la 
patience

• L’intérêt doit être commun

• L’aide logistique peut être importante

• Cohérence des actions territoriales, du bassin de vie

• Création d’une réelle réciprocité





Temps d’échange
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Ecosystème CPTS - zoom sur…



Coopération avec 
les réseaux régionaux

Mme Gurruchaga – Coordinatrice du réseau 
régional de cancérologie Onco HDF



# 37

Les acteurs de la cancérologie

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



Au niveau régional

# 38

• Centre Régional de Coordination des Dépistages des 

Cancers (CRCDC)

• ONCO Hauts-de-France – Dispositif Spécifique 

Régional du Cancer (DSR-C)

• Hauts-de-France Addictions

• Observatoire Régional de la Santé et du Social

• OMEDIT

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



Une structure de santé publique

Le Dispositif Spécifique Régional du Cancer

# 39

✓ Le Réseau Régional devient un Dispositif Spécifique Régional du cancer 
(DSR-C)- décret décembre 2021

✓ Procédure de labellisation INCa – tous les 5 ans 
o DSRC labellisé 2022-2026

✓ 4 grandes missions (Circulaire du 2 décembre 2019)
o Contribuer à la coordination de l’organisation régionale de l’offre de soins en 

cancérologie et à sa lisibilité.
o Promouvoir la qualité et la sécurité des traitements des patients atteints de 

cancer.
o Développer l’expertise et l’expérimentation de projets communs innovants et 

accompagner les évolutions de l’offre de soins.
o Contribuer à l’information et à la formation des acteurs, des patients et de leurs 

proches sur le parcours de santé en cancérologie

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



81 établissements autorisés ou associés en cancérologie

Les membres de droit du DSRC ONCO Hauts-de-France

# 40

81 établissements membres de droit 
(12/2022)  autorisés/associés en cancérologie

Répartis sur les 6 territoires

METROPOLE-FLANDRE
PAS-DE-CALAIS

HAINAUT

SOMME

AISNE

OISE

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS

Tout acteur de santé de la région 
peut adhérer à Onco Hauts-de France 
(via le bulletin d’engagement – 
adhésion gratuite)



Au niveau territorial

# 41

• Organisation des RCP (Réunion de Concertation Pluridisciplinaire)

• Diffusion de l’information aux professionnels (référentiels, évènementiels, groupes de travail 
régionaux, etc.)

• Groupe de travail 3C

• Evaluations régionales

• Etc.

Les Centres de Coordination en Cancérologie (3C)

Centre de Coordination en Cancérologie (3C) ➔Interlocuteurs privilégiés du 
DSRC

25 3C dans les Hauts-de-France



Les Espaces Ressources Cancers

Au niveau territorial

# 42

• Des structures de proximité dont les missions sont centrées sur
la coordination des soins de support orientés vers la ville pour
les malades atteints de cancer.

• Information et orientation des malades et de leurs proches
aidants

• Evaluation des besoins en soins de support des malades au long
de leur parcours ambulatoire en lien avec l’équipe médicale et
soignante référente de chaque patient

• Organisation de l’accès aux soins de support des patients
atteints de cancer et des proches au regard de leurs besoins

• proposent des consultations et des prestations soins de support sur
site et délocalisées ;

• garantissent l’orientation adéquate des patients et de leurs proches
vers des professionnels compétents 



Une spécificité Hauts-de-France

Les Espaces Ressources Cancers

# 43

Fin 2022, on recense :
• 12 ERC 
• 22 Antennes

https://erc-hauts-de-
france.ars.sante.fr/

Ouverture de 2 ERC 2023
• Artois
• Somme

https://erc-hauts-de-france.ars.sante.fr/
https://erc-hauts-de-france.ars.sante.fr/


# 44

Les outils du DSRC

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



Les outils disponibles sur le site ONCO-HDF

# 45

Outils Pro Outils Patient

ONCO Hauts de France – Journée Régionale des CPTS



Site ONCO HDF

BOITE A OUTILS

# 46
ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



Site ONCO HDF

Les Espaces Ressources Cancers

# 47

• Sur le site ONCO HDF on retrouve les plannings des ERC, 
l’annuaire des ERC et les rapports annuels.

ONCO Hauts de France – Journée Régionale des CPTS



Site ONCO HDF

Annuaire des ressources 

# 48
ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS

Apporter aux patients, à leur entourage et aux professionnels de 
santé une visibilité des ressources disponibles en cancérologie par 
zone de proximité. 



# 49
ONCO Hauts de France – 

https://www.onco-hdf.fr

https://www.onco-hdf.fr/


# 50

✓ Formation via les journées régionales 
✓ journée Soins de support – 6 avril 2023 Péronne (80)
✓ journée Onco-gériatrie – 3 mars 2023 Lille (59) –29 et 30 septembre 2023 

Chantilly (60)

✓ journée Onco fertilité – 1er décembre 2022 – Lille (59) 

✓ Formation au Dispositif d’Annonce (2 modules) – contenus en cours 
d’élaboration

✓ Formation à destination des infirmiers pour la prise en charge de 
patients sous chimiothérapies injectables à domicile – en cours

Les formations du DSR-C Onco HDF

Démarche de certification 
Qualiopi en cours
OGDPC – à venir

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



# 51

La cancérologie et les CPTS

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



La cancérologie et les CPTS

# 52

• Un parcours complexe par définition tant pour le 

patient que pour les professionnels  

• Des évolutions rapides et des innovations 

thérapeutiques

• Permet d’investir les différentes missions confiées au 

CPTS de la prévention au parcours de soins, la 

formation. 

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



La cancérologie et les CPTS

# 53

• Fluidifier les parcours – consolider les professionnels 

dans leur expertise et leur prise en charge – 

accompagner les patients

• La CPTS est un acteur du parcours

• Connaître finement l’offre locale et contribuer à la 

construction du parcours pour gagner du temps 

dans la prise en charge

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS



Partants ?

# 54

• On fait le lien entre votre CPTS et les acteurs locaux 

du territoire : 

• info@onco-hdf.fr

ONCO Hauts de France – Journée régionale des CPTS

mailto:info@onco-hdf.fr
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L’université

Ecosystème CPTS - zoom sur…



Coopération avec 
l’université

Mr Morgenroth – Vice doyen UFR3S





60

Unité de formation et de 
recherche

Sciences de la Santé et Sport







Nos actions sur le territoire

Dispositif ImPAcTS (Immersion Pluri-professionnelle pour l’Attractivité 

des Territoires de Santé)

Dispositif Cortex (CORdée et Tutorat d'EXcellence vers les études de 

santé)

Service sanitaire (pour plus de prévention et d’interdisciplinarité)



Nos actions sur le territoire



La formation
Master Coordination des Trajectoires de santé

Séminaire « La fonction de coordinateur en CPTS et MSP », ILIS, 29 juin 2023

FC : « Patients chuteurs », « Prise e charge de la pollakiurie »

La recherche en soins premiers

L’apport de l’UFR3S



Temps d’échange



Conclusion

Acteurs du 
territoires

Sollicitations

CPTS : 
organisation 

des PSL

Priorisation 
/  Actions

• La CPTS : un interlocuteur clé pour les nombreux acteurs du territoire 



Conclusion 

• Différents niveaux de coopérations

Partage 
d’information 
mutuelle

Consultation, 
concertation

Coordination, 
coopération

Formalisation de 
partenariat

Cogestion, fusion

=> A définir selon vos besoins !



Conclusion 

CPTS

Acteurs 
locaux

Acteurs 
régionaux

• S’appuyer sur les ressources 
existantes (locales ou régionales)

• Développer progressivement 
les coopérations

• Favoriser un ancrage territorial 
des actions



Questionnaire satisfaction Atelier

Merci pour votre participation 

N’hésitez pas à nous laisser votre 
retour sur l’atelier via le questionnaire



03 20 14 22 12 intercpts-hdf@urps-hdf.fr

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS

11 square Dutilleul – 59000 LILLE

MERCI
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