
Atelier CPTS HDF 

Présentation "Systèmes 
d’Information en CPTS"

le jeudi 02/03/2023 



Les CPTS présentes

• CPTS DU 02 :
• HAUTS DE L'AISNE
• CŒUR DE L'AISNE
• NORD AISNE
• CHARLEMAGNE

• CPTS DU 60 : 
• COMPIEGNE
• BEAUVAISIS
• TRESOR
• SUD OISE
• PICARDIE VERTE

• CPTS DU 80
• NORD PICARDIE

• CPTS DU 62 :
• AUMORAROISE
• LA GOHELLE
• SUD ARTOIS
• ARTOIS LYS
• BEAUMONT ARTOIS
• LES COLLINES D’ARTOIS

• CPTS DU 59
• GRAND VALENCIENNES
• LYS ARMENTIERE
• BBH
• LILLE OUEST
• GRAND DENAIN
• PEVELE DU DOUAISIS
• VAL DE SAMBRE
• AMANDINOIS
• SAMBRE AVESNOIS
• CŒUR D’OSTREVENT
• SUD AVESNOIS



Rappel du contexte

Questionnaire outils numériques : zoom sur vos 
retours 

Actualités de la sphère numérique (Prédice, Prédice
pro, Mon Espace Santé, …)



Rappel du contexte



• Retour sur vos difficultés
• Beaucoup de sollicitations de différents éditeurs
• Difficultés à choisir un outil numérique

• Vos demandes issues de deux ateliers en décembre 2022 :
• Avoir des informations sur les différents outils
• Avoir un accompagnement individuel sur le choix de l’outil
• Avoir un accompagnement avant la contractualisation (juridique et tarifaire)
• Avoir une présentation des outils utilisés en région

Contexte



Déployer une solution numérique pour 
votre CPTS

6

Votre organisation

Des Besoins métiers

Des Besoins issus du projet 
de santé

Des Besoins d‘échanges, de 
communications

Le choix d’une ou des 
solution(s)

émet
Qui induisent



Deux accompagnements

Accompagnement individuel

Démarche simple accompagnée 
par l’URPS/Sant&Numérique

(conseils, relecture des contrats, 
…)  

Vous conservez la liberté de 
choisir vos solutions

Pas de tarif négocié 

Risque de problèmes 
d’interopérabilité entre les CPTS

Accompagnement par le biais d’un 
marché public 

Accompagnement de bout en 
bout 

Une prise en charge complète 
(vérification des exigences 

nationales et réponse au cahier 
des charges) 

Négociation des tarifs possible

Processus long (obligation de 
respecter les exigences et 
contraintes du Code de la 

commande publique)

Sélection de solutions préalable 

En cas d’évolution des besoins : 
nécessité de réaliser un avenant

Engagement selon la durée du 
marché



Questionnaire outils 
numériques : zoom sur vos 
retours 



• Nombre de réponse : 27

• Objectif : identifier les CPTS déjà outillées, les outils numériques et le 
besoins d’accompagnement  

• Nombre d’outils utilisés par CPTS 
• 0 à 7 outils différents
• Moyenne de 2,6 outils

• Types d’outils 
• En majorité des outils pour la gestion administrative (gestion des réunions, gestion 

financière,…) 
• Moins d’utilisation d’outils de gestion médicale (gestion dossier patient, SNP, …) 
• Selon le stade d’avancement des CPTS l’utilisation est variable (allant d’un forum de 

discussions pour les adhérents à un système de gestion documentaire ou annuaire)

• Retour sur vos difficultés 
• De nombreux outils différents 
• Certains outils sont non sécurisés ou non adaptés 

Retour sur le questionnaire 

Lien QRCode du 
questionnaire



• Logiciel de gestion administrative et vie associative
• WHATSAPP
• JAMESPOT
• Google agenda
• Google drive
• GMAIL
• PLEXUS
• SLACK

• Logiciel de gestion médicale
• DOCTOLIB TEAM
• DOCTOLIB
• MEDISTORY
• MAILIZ
• APICRYPT
• Entr'Actes
• Pandalab
• SECRETEL

• Outils de communication / visibilité 
• Sending blue (pour les newsletter)
• Site internet
• Linkedln
• CANAL 33

Retour sur le questionnaire 



Importance de l’outillage des CPTS 

• Cyberattaque et cybersécurité
• Menace pour les CPTS : Risques de compromission des données, demande de rançon, 

interruption d’activité …
• Choisir des outils sécurisés et hébergeurs de données de santé / prendre des dispositions
• Possibilité de prendre une assurance cyber-risques
• Adopter les bons gestes
• Responsabilité vis-à-vis des patients et des informations collectées sur les professionnels 

de santé : Attention le RGPD oblige en effet à notifier à la Cnil et aux patients toute 
compromission des données.

• Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)
• Obligation réglementaire pour les CPTS
• Règles à respecter sur la conservation, l’utilisation, la transmission des données
• Sécuriser les données 
• Nommer un délégué RGPD ? 

Actualité



Importance de l’outillage des CPTS 

• Cyberattaques de plus en plus nombreuses 
• 71% des cyberattaques ont des motivations financières 
• 27 établissements attaqués en 2021
• 85% des incidents sont issus d’une erreur humaine 
• 94% des attaques sont issues d’une attaque par un e-mail
*source : Agora Lib’ Nouvelle-Aquitaine : 21 octobre 2022

En quelques chiffres



Actualités de la sphère numérique 
(Prédice, Prédice pro, Mon Espace 
Santé, …)



Feuille de route du numérique



SONDAGE : Pour vous, Mon Espace Santé c’est : 
• Un outil pour les patients
• Un outil pour les professionnels de santé



Mon Espace Santé



Mon Espace Santé



SONDAGE : Pour vous, Prédice c’est :
• Une plateforme numérique régionale regroupant des applications 
• Un outil de coordination (messagerie instantanée)
• Un outil de télésanté (Téléconsultation, Télésoin, Téléexpertise, …) 

• Pour vous, Prédice c’est : 
• Un outil réservé aux professionnels de santé du milieu hospitalier 
• Un outil réservé à tout professionnel de santé (libéral et hospitalier) 



Prédice

• Bouquet de service professionnel sous la forme de 
kiosque applicatif 

• A destination des professionnels libéraux, des 
établissements de santé et des patients. 

• Services déployés : 
• Services de télésanté
• Services de coordination
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Prédice : accès professionnels de santé



Prédice : accès professionnels de santé



• Fonctionnalités

• Echanges sécurisés entre professionnels de santé 
• Accès à l’équipe de prise en charge d’un patient
• Accès aux documents et constantes d’un patient
• Partage de documents (fichier PDF ou photos)
• Disponible en mobilité (smartphone, tablette) 

Prédice pro



Prédice Pro

24

1ère connexion



Prédice Pro
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Conversation entre professionnels de santé



• Déroulement

• Questions/réponses et démonstrations de l’outil au fur et à mesure des échanges
• Partages d’expériences au sujet de l’application Predice Pro

• Retours

• Difficultés de connexion à l’application
• Manque d’intuitivité dans l’application 
• Mécompréhension entre les outils Predice, Predice Pro, Predice TLE

Retour sur le club utilisateur Prédice Pro  



Kiosque applicatif 



MonMédecin.org

• Fonctionnalités

• Agenda
• Téléconsultation
• Téléexpertise
• E-RCP
• Messagerie 

instantanée 
pluriprofessionnelle

• Accès Web



MonMédecin.org

Agenda



MonMédecin.org

Téléconsultation



MonMédecin.org

Téléexpertise E-RCP



SONDAGE : Quelle(s) thématique(s) en numérique en santé souhaiteriez-vous que l’URPS 
aborde ? 
• Mon espace santé
• Ségur 
• Cybersécurité
• E-réputation 
• Télémédecine 
• Parcours déployés en région
• RGPD
• …



Échanges, discussions, 
questions diverses



• Prochain atelier

• Journée régionale des CPTS le 8 juin 2023 

• Pour recevoir toutes nos informations (suivi atelier, newsletter CPTS…) : 
vérifier dans vos spams et autoriser l’expéditeur intercpts-hdf@urps-
hdf.fr

Jeudi 6 avril à 12h30 :

Les Soins Non Programmés (SNP) et le 
Service d’Accès aux Soins (SAS)

A vos agendas 

mailto:intercpts-hdf@urps-hdf.fr
mailto:intercpts-hdf@urps-hdf.fr


03 20 14 22 12 contact.cpts@urps-hdf.fr

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS

11 square Dutilleul – 59000 LILLE

Merci !
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